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Vysledky prazkumu ¢. 8 AMSP CR

Nazory podnikatelu
na elektronickou
komunikaci s urady

PrGzkum se zaméfil na nazory a zkusenosti malych a stfednich firem a Zivnostniku s elektronickou
komunikaci s urady. Zahrnuje praktické poznatky s provozem datovych schranek, elektronickym

podanim danovych pFiznani a uzivanim elektronického podpisu.

s urady, ktera se tyka podnikani, je zatizena
zbytecnou byrokracii?

3%

1% B urité souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Il Ucité nesouhlasim

Zbytec¢nou byrokracii uradll pocituje 96 % respondenttd z fad malych
a stfedni firem a Zivnostnikd. Nadale tak pokracuje dlouhotrvajici stav,
kdy se statu nedafi fakticky snizit administrativni zatéz podnikateld,
ackoliv jde o prioritu nékolika poslednich vlad. Navzdory tvrzeni Gfadd
o snizovani byrokracie podnikatelé zadnou ulevu v tomto sméru
nepocituji.

Nikdy

Jednou

Dvakrat

Trikrét

Vice jak 3x

Nevim, dariové pfiznani
zpracovava (externi) poradce

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, ze komunikace n

Vyuzivate néjakou formu elektronické
komunikac s arady?

B Ao
Ne
Uvazuji o tom

Elektronickou komunikacis ufady vyuziva 83 % malych a stfednich firem
a zivnostnikd, pficemz z nich je cca 8 % podil OSVC bez zaméstnanc.
4 % respondentll o této formé komunikace teprve uvazuje a 13 %
ji nevyuziva vlbec.

Kolikrat jste jiz za vase podnikani podal(a) danové pfiznani elektronicky? (nepocitejte letosni)

Prazkum ukazuje, Ze navzdory jiz bézné elektronické komunikaci
s Urady (83 % respondentl vyuziva néjakou formu zminéné komuni-
kace) a vice moznostem elektronického zplsobu podéni danového
pfiznéni, pravidelné podavéd danové priznani elektronickou formou
jen zhruba pétina firem a témér polovina firem zatim nepodala timto
zplUsobem danové pfiznani ani jednou. Uvedeny vysledek je vyzvou
pro statni spravu, aby ucinila elektronicky zptsob podéni danového
pfiznéni pro podnikatele dostupnéjsi a atraktivnéjsi a aby odstranila
zbytecné administrativni prekazky a naklady s nim dosud spojené.




Hodlate podat darfové pfiznani
za rok 2010 elektronicky?

B Ao
Ne

Zhruba 40 % respondent( hodla podat danové ptiznani za rok 2010
elektronicky. Témér 60 % podnikateld a firem vsak o elektronickém
podani neuvazuje.

Slysel(a) jste nékdy o EPO
(aplikace elektronického podani)?

2/3 firem a podnikateld zna aplikaci EPO Ministerstva financi,
1/3 respondentti o ni neslysela.

Aplikaci EPO vyuziva 43 % firem a podnikateld, nadpolovi¢ni vétsina
(57 %) ji vsak vibec nevyuziva.

Vyuzivate aplikace EPO?

B Ao
Ne

Z jakého dlivodu nevyuzivate moznosti EPO?

Nadpolovi¢ni vétSina respondentli, ktefi EPO nevyuzivaji (53 %)
uvadi, ze podminkou pro vyuziti aplikace EPO je elektronicky podpis
a ten nemaji. Téméf pétina respondentd (19 %) uvadi, ze nema cas
aplikaci prostudovat a naucit se s ni pracovat. 7 % respondent( nevi,
kde méa aplikaci EPO hledat, 5 % respondent(i uvadi, ze je pracné
do ni v8echny udaje ru¢né vypsat. Zbylych 16 % uvedlo jiny diivod
(napt. i pres elektronicky podpis je s nékterymi uUfady Spatna
komunikace, na doporuceni danového poradce pouzivaji radéji
klasicky podpis, pro nékteré instituce v CR museji mit dafové pfiznani
potvrzené FU a teprve potom mohou kopii doloZit napf. bance,
k zadosti o dotaci apod.)

Mate aktivovanou datovou schranku?

B Ao
Ne

Celych 85 % respondentl uvedlo, ze ma aktivovanou datovou
schranku, pouhych 15 % nikoli.

E Jakou formou budete podavat danové pfiznani
zarok 2010?

Ti, co BUDOU podavat ELEKTRONICKY

(viz odpovédi na ot. ¢. 4, tj. 40 % respondentti):

Vyplnite v aplikaci EPO v interaktivnim formulafi
ve webové aplikaci Ministerstva financi, opatfite
elektronickym podpisem a ode3lete na FU

W Prostiednictvim datové schranky — odeslanim
vypInéného PDF formulare
Vyplnite formul&F pro 602XML Filler a pres
datovou schranku odeslete na FU

B Jinou (zpracuje v programu TaxEdit a odesle,
vyplni v aplikaci EPO a posle pies datovou
schranku bez elektronického podpisu apod.)

Pomérné nizky pocet téchto respondentd a zejména rozmanitost elek-
tronickych forem podéni danového pfiznani naznacuje, ze elektronicka
forma podani danového pfiznani neni zatim uzivatelsky tak privétiva
a jednoducha, aby oslovila vétsinu firem a usnadnila podnikatelim
komunikaci se statni spravou pii podani danového priznani.

Ti, co NEBUDOU podavat ELEKTRONICKY
(viz odpovédi na ot. ¢. 4, tj. 60 % respondentti):

Vypiete ruéné formuléi a donesete na FU

[ | Vyplnite v PC, vytisknete a donesete na FU
Jinak (vypIniv PC, vytiskne a posle postou
na FU; vypIni v EPO, vytiskne, doplni piilohy
avytisténé z PC donese na FU, pfipadné poda
prostrednictvim poradce/externi firmy)

Pomérné vysoky podil respondentl stale vyuziva tradi¢ni zpUsoby
vyplnéni a zejména podani danového priznani piimo donesenim na
FU nebo zaslanim postou, coZ je opét vyzvou pro statni spravu, aby
ucinila komunikaci mezi podnikateli a statni spravou v oblasti dani
klientsky ptivétivéjsi a spolehlivéjsi. Dosavadni relativné nizky podil
elektronickych forem podani dariového ptiznani ukazuje na znac¢né
zpozdéni za dosazenou urovni bézné elektronické komunikace
podnikatel(i mezi sebou i za Urovni jejich komunikace s trady.

Pro¢ nemate aktivovanou datovou schranku?
(vice odpovédi)

B Nemim povinnost
S trady komunikuji minimélné
Diky Spatnym referencim od kolegi a znémych,
ktefi datovou schranku maji, si ji nehodlam
zatim pofizovat

[ Jiné (davaji prednost osobnimu styku, zatim na
zfizeni datové schranky neméli cas apod.)

Dlvody respondentd, ktefi dosud nemaji aktivovanou schranku,
naznacuji, ze je uvedeny zpusob komunikace neoslovil, nebot neni
povinny, komunikuji minimalné s Ufady nebo maji $patné reference,
co se tyce pouzivani datovych schranek pfi komunikaci s urady.



uvedte prosim hlavni dlivod:

Nevim o této moznosti

B Davam prednost aplikaci EPO
M;j financni dfad neakceptuje
piilohy bez el.podpisu

M Jinjdivod

Jaké jsou Vase zkuSenosti s datovou schrankou?

M Velmidobré
Spise dobré
SpiSe $patné

Bl Velmispatné

Mezi hlavnimi vyhodami datovych schranek podnikatelé nejcastgji
uvadeéji usporu casu, rychlost doru¢ovani, dale skute¢nost, ze mohou
skrze ni komunikovat v kteroukoliv denni nebo no¢ni hodinu, ne-
museji chodit na Ufad, moznost ulozeni dokladu do vlastni evidence

Své vyhrady vyjadrilo téméf 70 % vsech respondentd.

Odpovédi respondentl Ize shrnout jako vyhrady k funkénosti, spoleh-
livosti, kdy jsou zpravy po néjaké dobé v systému smazény, ke slozitosti,
napt. jde o nepohodIné pfihlasovéni, nutnost ¢asté zmény hesla nebo
softwaru. Datovym schrankam je vytykdno nerespektovani zaklad-
nich uzivatelskych zakonitosti, napf. zruseni hesla po 90 dnech bez
predchoziho upozornéni uzivatele na e-mail, ktery ma registrovany
v systému. Poukazuji i na nemoznost ,preposlat” danou zpravu.
Vyhrady jsou také k urovni nakladd na provoz systému datovych
schranek, napf. kvali ¢asto nutné konverzi dokladl na ufadech
s poplatkem. Statni Gfady také méni IC a nikde se o této skute¢nosti
podnikatelé pfedem nedozvédéli. Dale jsou uvadény problémy
se zdlouhavym vyhledavéanim seznamu identifikatord datovych
schranek statnich Gfadu a pravnickych osob.

Objevuji se rovnéz vyhrady z divodu nekompatibility s vyzadovanymi
podminkami statnich ufadd, zejména FU, z nichZ nékteré pouziti
datovych schranek vlbec neakceptuji a vyzaduji dokumenty
v origindle dorucit postou ¢i osobné. Dale podnikatelé uvadéji riziko
zneuziti napt. nepfiméfenym zkracenim lhat doruceni ze strany stat-
nich uradd, kdy zaslou své ptipominky béhem vikendu, a po uplynuti
10 dnU jsou povazovany za dorucené, cozZ je problém v dobé dovo-

B Ao
Ne
Nevim

Pokud mate datovou schranku a NEBUDETE danové pfiznani za rok 2010 podavat skrze ji,

Mezi nejc¢etnéji uvedenymi jinymi dvody, kvili kterym nebudou pod-
nikatelé poddavat danové priznani za rok 2010 skrze datovou schranku,
patii zejména podani prostiednictvim danového poradce nebo externi
firmy, déle pak divody osobni averze k uvedené formé podani nebo
administrativni pfekazky typu nemoznosti vyhledat ID schranky FU
v aplikaci, ¢i spolehlivosti fungovani datovych schranek, kdy podnika-
tel nema jistotu, Ze zprava byla bez problému dorucena. Podnikatelé
také poukazuji na skutecnost, ze jejich Ucetni nemulze komunikovat
pres datovou schranku jako danovy poradce. Také jejich Uvérujici banka
pozaduje ovéfené danové pfiznani pro své potieby.

Mezi hlavni ddvody patfi pomérné nizky stupen znalosti moznosti
vyuziti datovych schrének, kdy vice nez ctvrtina podnikatell nevi
o moznosti vyuzit datové schranky pro darnové priznani. Dalsim
dlvodem je skutecnost, ze finan¢ni Urady neakceptuji pfilohy bez
elektronického podpisu. Mezi vyznamné davody patii i jiné moznosti
podani, napt. EPO.

Témér 2/3 firem a podnikateld ma zkusenosti velmi nebo spise dobré,
zbyla 1/3 spiSe $patné nebo velmi $patné.

Jaké jsou podle vas hlavni VYHODY uzivani datovych schranek?

v elektronické podobé, nemuseji ¢ekat na postovni dorucovatelku, maji
okamzitou informaci pfedanou od statni organizace apod. Podnikatelé
by povazovali za uzite¢né, aby se touto cestou zavedla i standardni
fakturace mezi subjekty.

Jaké jsou vase hlavni VYHRADY k uzivani datovych schranek?

lenych. Uvedené vyhrady ukazuji na pomérné vysoky stupen admi-
nistrativni zatéze spojené s vyuzivanim datovych schranek a rovnéz
administrativni zatéze spojené se zabezpeclenim jejich pouzivani.
Na jednu stranu je dle ndzoru podnikatel pfehnana ochrana vstupu
anadruhou stranu maji zkusenost, ze napt. finanéni ufad posle do jejich
schranky postu jiné firmy. Nékteré Ufady akceptuji elektronické podani
pres datovou schranku, ale odpovédi stejné piSou papirové. Celkové
podle néazoru podnikatell jsou datové schranky ze strany orgédnt
statni spravy vyuzivany minimalné, posilaji ve postou a vyzaduji totéz
od podnikateld (0SSZ, ZP, mnohdy i méstské ufady a nékteré soudy).
Casto se podnikatelé také setkavaji s neschopnosti zobrazeni zpravy
¢i podpisu na CzechPointu ¢i Ceské posté.

Podnikatelé zminuji i nelibost, Ze jim byla datova schranka vnucena
jako povinnost a v ndvaznosti na nutnou konverzi dokladd za uhradu
vse povazuji za preneseni nakladl statni spravy na podnikatele.
Dokumenty nemaji stalou platnost a jejich ovéfeni je neimérné drahé,
coz vlastné rusi celou vyhodu datové schranky. Po tfech mésicich jsou
informace z datové schranky nepfistupné a v pfipadé, ze maji mit delsi
vypovidajici schopnost, musi je nechat firma ovéfit a za to zaplatit.
Firma si muze pofidit rovnéz “trezor’, kam se dokumenty z datové
schranky archivuji, ale samoziejmé za Uhradu a po roce jsou tato data
z trezoru systémem smazana.

Ma vase firma nebo vy osobné platny elektronicky podpis?

Polovina respondentli (51 %) ma elektronicky podpis, dalsich 46 %
nema. Zbyla 3 % respondentu uvedla, ze nevi.



Respondenti, ktefi nemaji aktivni elektronicky podpis, uvadi jako hlavni
dlivod, Ze jej nepotiebuji nebo dosud nepotiebovali, ostatni uvadéli
dalsi dlivody, napt. spoléhani se na dariového poradce, na externi firmu
v piipadé zajistovani ucetnictvi a styku s urady nebo dosavadni zave-
deny zplsob prace, pouzivani datovych schranek, které elektronicky
podpis nevyzaduiji, ¢i nedlivéru v elektronické formy komunikace.

Vedle zminénych subjektivnich divodl a moznosti pouziti jinych
elektronickych forem komunikace (napt. zminéné datové schranky)
se objevuji i divody poukazujici na naklady spojené s pouzivanim
elektronického podpisu, kdy musi podnikatel mit ve firmé vice elek-

SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI:

Celych 96% respondent(i z fad malych a stfedni firem a Zivnostnik{
povazuje komunikaci s ufady spojenou s podnikanim za zbytecné
zbyrokratizovanou.

Elektronickou komunikaci s Urady vyuziva 83% malych a stfednich
podnikt i zivnostnik(. Nizky podil elektronické komunikace ze strany
0SVC je zpUsoben skute¢nosti, e nemaji povinnost aktivovat datové
schranky a vétsinu komunikace s Ufady pro né vykonava (externi) po-
radce nebo Ucetni.

Darové pfiznani elektronickou formou pravidelné podava jen zhru-
ba pétina firem a témér polovina firem zatim nepodala timto zpisobem
danové pfiznani ani jednou. Uvedeny vysledek je vyzvou pro statni
spravu, aby ucinila elektronicky zplsob podani darového pfiznani pro
podnikatele dostupnéjsi a atraktivnéjsi a aby odstranila zbytecné ad-
ministrativni pfrekazky a naklady s nim dosud spojené. Pro podani
danového ptiznani elektronicky vétsina respondentu vyuzije na 1. misté
datové schranky, na 2. misté aplikaci EPO.

Vétsi ¢ast podnikateld (60 %) vsak danové priznani nehodla podavat
elektronicky. Na 1. misté vitézi vyplnéni dannového pfiznani v PC,
jeho vytisténia doneseni na financni tfad, na 2. misté je ru¢ni vyplnéni
a doneseni na finan¢ni trad.

Dosavadni relativné nizky podil elektronickych forem podéni danového
ptiznani ukazuje na zna¢né zpozdéni za dosazenou Urovni bézné elek-
tronické komunikace podnikateld mezi sebou i za urovni jejich komu-
nikace s Urady.

STRUKTURA VYBEROVEHO VZORKU

Z jakého hlavniho diivodu nemate aktivni elektronicky podpis?

tronickych podpisd, pravidelné je obnovovat a tim i platit. Tyto naklady
se nékterym podnikatelim vzhledem k mnozstvi posty nevyplati.

Dalsi skupina dGvodU je spojena s administrativni narocnosti pofizeni
a pouzivani elektronického podpisu napf. slozity proces k vytizeni ap-
likace pfi ucasti na vybérovém fizeni nebo slozity zplsob zfizeni elek-
tronického podpisu na posté.

Motivaci podnikatel( k dalsimu rozsiteni elektronického podpisu tak za-
tim snizuji ndklady spojené s jeho potizenim a pouzivanim a slozitost
procesu jeho potizeni a nasledné procesl jeho pouzivani v praxi.

Celych 85 % malych a stiednich podniki a zivnostnikd ma aktivo-
vanou datovou schranku. Prekvapivé vice nez ctvrtina podnikateld
nevi o moznosti vyuzit datové schranky pro danové pfiznani. Dalsim
divodem je skutecnost, ze financni Ufady neakceptuji pfilohy bez
elektronického podpisu. Mezi vyznamné ddvody patfi i jiné moznosti
podani danové pfiznani, napi. EPO. 2/3 podnikatell jsou s datovymi
schrankami spiSe spokojeni, 1/3 ma k nim vyhrady.

Mezi vyhodami uvadéji nej¢astéji Usporu Casu a rychlost dorucovani.
Velké vyhrady vsak podnikatelé maji k velmi castym zménam
hesel nebo softwaru, k Grovni nékladl na provoz systému datovych
schranek, napfi. kvili casto nutné konverzi dokladd na uradech
s poplatkem. Poukazuji také na to, ze nékteré uUrady stale vyzaduji
dorucovani dokument( v originale a komunikuji zpét papirovou for-
mou. Zhruba polovina respondentii ma elektronicky podpis.
Ostatni uvadéji, ze jej zatim nepotiebovali. K vyhradam patii i ndklady
spojené s pouzivanim elektronického podpisu, kdy musi podnikatel mit
ve firmé vice elektronickych podpisd, pravidelné je obnovovat a tim
i platit. Tyto naklady se nékterym podnikatelim vzhledem k mnozstvi
posty nevyplati. Podnikatelé poukazuji i na administrativni naro¢nost
pofizeni a pouzivani elektronického podpisu, napt. slozity proces
k vyfizeni aplikace pfi ucasti na vybérovém fizeni nebo slozity zplsob
zfizeni elektronického podpisu na posté.

Obor podnikani Kraj sidla firmy: Pocet zaméstnancii
Zemédélstvi
Logistika, doprava
gll : ) P V Moravskoslezsky
Zdravotnictvi, farmacie C
Zlinsky
Vzdélavani, skolstvi Olomoucky
Telekomunikace Jihomoravsky
Strojirenstvi 21,6% Vysocina
Stavebnictvi a reality Pardubicky
Obchod, sluzby 201% | Krdlovéhradecky
Remeslnik Liberecky
Personalistika, poradenstvi UStECk),’
i Karlovarsky
Marketing, reklama Plzeiiskj
IT, informacni technologie ihotesky .
X ‘g . lehosesk)l( B 05vC bez zaméstnancii
Finance, pojistovnictvi Stredocesky I Ménénez 10 zaméstnanci
Cestovni ruch, ubytovani Hl.m. Praha 10-50 zaméstnanci

25

25 M 51-250 zaméstnancii
nad 250 zaméstnancii

Zakladni informace k 8. prazkumu:

Ucast: 324 respondent( z fad malych a stfednich podnik( a Zivnostnikd
z oborl primysl, stavebnictvi, sluzby a zemédélstvi. Respondenti byli
vybirani v souladu s metodologii CSU. Realizace $etfeni byla provedena
metodou CAWI doplnénou o telefonické dotazovani.

Digital Survey

Sbér dat byl proveden
systémem Digital Survey s.r.o.

AMSP CR

Realizétor
projektu

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je odborna analyza problémovych oblasti
podnikani malych a strednich podnik{ i zivnostnik( formou prizkuma.
Celkem bylo realizovano jiz 7 prizkumd, toto je 8. v poradi.

V3echny realizované priizkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz ,
sekce ,Neprehlédnéte”.
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