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Nazory podnikatelu
na moderni metody
rizeni spolecnosti

Zadani prizkumu

Prazkum se zaméril na tri hlavni oblasti:

1) Hodnoceni konkurenceschopnosti ¢eskych firem a bariér jejich riistu o¢ima
podnikateli -
hlavni naplni tématu byla identifikace klicovych konkurené¢nich vyhod a bariér rozvoje
firem na éeském trhu, dale se respondenti vyjadfovali k podnikatelskému klimatu v CR
a konkurenceschopnosti ¢eskych vyrobku v zahranici.

2) Znalost a postoj ceskych podnikatelti k modernim metodam fizeni spole¢nosti -
zde se hlavnim tématem stala analyza znalosti modernich metod fizeni podnikd
a postoje podnikateld k tomuto fidicimu nastroji. Na zakladé vysledki analyzy
bude mozné urcit potencial poptavky po této formé fizeni podniku.

3) Znalost a postoj ceskych podnikatelti k EFQM modelu -
zde priizkum analyzoval znalosti a postoje podnikatelli k modelu EFQM a identifikoval
nejvhodnéjsi komunikacni kanal. Na zakladé vysledkl analyzy bude mozné urcit
potencial poptavky po modelu EFQM a zpuisob osloveni potencialnich zajemc.




Analyza konkurenceschopnosti a bariér rozvoje ¢eskych podniki

n V ¢em spatiujete hlavni konkurenéni vyhodu Vasi spole¢nosti oproti konkurenci?
} o | | | |
Pruznost, flexibilita jednani, 24,2% Hlavni konkurencni vyhoda, kterou respondenti spatiuji ve své firmé,
rychlost dodavky | | | |

je kvalita produktu, ktery nabizeji a s nim spojenych sluzeb, které podnik

Kvalita produktu/sluzby 21,6% poskytuje odbérateli.

Odbornost,
profesionalita persondlu 146%

Tradice znacky reference 12,4%

Znalost a informace o trhu 8,5%

Cena produktu/sluzby 65% L > Pouze 6,5V%' é(::-sk)'lch pqijvr]ikatglﬁ a manaierﬁo uved!o, ze vidi hlavni
| konkuren¢ni vyhodu v nizsi cené svych produktl a sluzeb.
Jiné 9,4%

Neuvedl/a | 2,8%
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u V ¢em spatfujete hlavni bariéry rozvoje Vasi spole¢nosti?
' |
Silnd konkurence v odvétvi 421% [ > Konkurence
Mald podpora stétu 29,9%
| | I > Stat
Legislativni omezeni 25,3%
Zadné bariéry neshleddvam 13,1%
Nedostatecna poptdvka m 1 6I%

po produktu/sluzbé

Nedostatecnd propagace
a marketing G50

Nedostatecnd obchodni 5,2%

Jako nejvétsi bariéru dalsiho rozvoje spole¢nosti respondenti vnimaji
silnou konkurenci v odvétvi. Déle je patrny vliv statu na podnikatelské

Cinnost prostfedi. Tfetina respondentd vidi bariéru rozvoje podnikani v nizké
Zastaralé metody fizeni 3.0% podpoie podnikateld ze strany statu a 25% respondentt uvadi jako
podniku bariéru legislativni omezeni, kterd maji negativni dopad na podnika-
0 10 20 30 40 50  telské prostiedi.
H Nyni Vam prectu nékolik vyrokii tykajicich se podnikani a moderniho fizeni firmy. Vyjadiete prosim miru Vaseho

souhlasu s jednotlivymi vyroky. (1=Rozhodné souhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

100 -

Rozhodné nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim

Ani souhlasim ani nesouhlasim
SpiSe souhlasim

Rozhodné souhlasim
Priimérna mira souhlasu

Respondenti jsou ve vétsi mite presvédceni o tom, Ze ¢eské vyrobky sne-
sou srovnani se zahrani¢ni konkurenci. Zaroven ale chapou, Ze z pohledu
kvality fizeni podnikl je nezbytna realizace modernich metod fizeni.
Bohuzel ale - jak vyplyva z odpovédi na dalsi otdzky - tyto moderni me-
tody fizeni pfili$ neznaji, ani se jejich aplikaci vaznéji nezabyvaji.



n Jakym zplisobem provadite inovace ve Vasi spole¢nosti?

Vlastnimi prostiedky
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H Je podle Vas kvalitni a koncepc¢ni fizeni podniku diilezité pro jeho dlouhodobou konkurenceschopnost?

Rozhodné ano
[ | Spise ano
B Aniano, anine
[ | Spise ne
I Rozhodné ne

09%  04% 06%

Vétsina (98%) oslovenych manazer(i se shoduje na tom, ze kvalitni
a koncepc¢ni fizeni podniku je dilezité pro dlouhodobou konkuren-
ceschopnost spolecnosti. Vysledky dokazuji, ze manazefi jsou si védomi
dulezitosti vazby mezi kvalitou fizeni podniku a jeho konkurence-
schopnosti.

Znalost a postoj podnikatelii k modernim metodam rizeni podniku

H Znate moderni metody Fizeni firmy? Jaké? (Otevien otazka)

Nezndm

B nim

Vysledky vyzkumného 3etfeni napovidaji, ze aktivni znalost metod
moderniho fizeni firmy je na relativni nizké Urovni. Pouze 22,55%
respondentd spontanné uvedlo nékterou z metod fizeni firmy. Znac¢na
¢ast respondentd vsak uvedla neexistujici metodu moderniho fizeni.
Na zékladé ¢etnostniho grafu se ukazuje, Ze pouze malo respondentd
skute¢né zna nékterou z metod moderniho fizeni podniku.
Povédomi o modernich metodach fizeni firmy je na nizké trovni.

Six Sigma 17
Stihly podnik 11
Balanced Scorecard 9
Kaisen 8
150 normy 7
Kontrola 6
Projektové fizeni 6
Coaching 4
swort 2
Pl&novani 2
Leadership 2




Mate ve firmé zavedenu moderni metodu fizeni podniku? Jakou?

28,9%

Podle odvétvi

Neuved|/a
[ | NepouZivame
B Pouzivame

Six Sigma
B Balanced Scorecard
I Model excelence
EFQM
Jiné
B tihly podnik

Moderni metody fizeni podniku v soucasné dobé vyuziva 28,1% do-
tazanych podnik(. Existuje zde velky prostor pro zavadéni téchto
postupli a metod, a to s piihlédnutim k tomu, ze vedeni firem pfisuzuje
tomuto néstroji fizeni spolecnosti velkou dilezitost.

Celkové 152 respondentl uvedlo, Ze vyuzivaji jednu z metod fizeni
podniku. Nejvice uzivanou metodou je Stihly podnik (28,9%), Six Sig-
ma (12,5%) a Balanced Scorecard (13,2%). V kategorii jiné byly ¢asto
uvadény metody, které nepatfi mezi moderni metody fizeni, coz opét
upozorfuje na neznalost téchto konkrétnich nastroju fizeni.
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n Planujete zavést ve vasi firmé nékterou z modernich metod fizeni podniku?

12,1%

Ne, stavajici piistup ndm
vyhovuje
Il Ano, uvazujeme o zavedent,
az ndm to Cas dovoli
Zatim neuvazujeme,
nemdme dostatek
informaci o moznostech
I Ano, aktivne uvazujeme
o zavedeni v dohledné dobé
B Neuvedl/a

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pouze 16,9% respondentt uvazuje o za-
vedeni nékteré z modernich metod fizeni podniku.

Jednd se o skupinu respondentl, ktefi budou tvofit potencialni
zakazniky a je tfeba detailnéji analyzovat jejich nazory a postoje k EFQM
modelu. Tato skupina pfedstavuje potencialni zajemce o EFQM model.



Skupinarespondenti, ktefi uvedlinaotazku¢. 8 jednuz pozitivnich odpovédi (68 respondentti),

vykazuji nasledujici charakteristiky:

1. Obor

Statisticky vyznamné vice planuji zavést moderni metodu fizeni podniku firmy ze segmentu vyroby (naopak statisticky vyznamné
nejméné uvazuji o zavedeni modernich metod fizeni podniku firmy poskytujici sluzby).

2. Poéet zaméstnanct

Nebyla prokéazana statisticky vyznamna zavislost mezi postojem k zavadéni modernich metod fizeni podniku a po¢tem zaméstnanct.

3. Znalost

Spolec¢nosti, které planuji zavést nékterou zmodernich metod fizeni podniku, statisticky vyznamné vice projevily znalost EFQM modelu

a Narodni ceny kvality.

4.Zajem

Podniky, které planuji zavést nékterou z metod moderniho fizeni podniku, projevuji statisticky vyznamné vice zdjem se seznamit

s EFQM modelem a Nérodni cenou kvality.

Znalost a postoj podnikatelti k EFQM modelu

efektivity a konkurenceschopnosti?

Slysel/a jste nékdy o modelu fizeni firmy podle zasad modelu excelence EFQM a jeho pfinosech pro riist zisku,

Ano, zndm ho velmi dobfe
B Ano,slysel jsem o ném
| Ne, nikdy jsem o ném neslysel

Z odpovédi vyplyva, ze téméi 80% ceskych podnikatelt vibec nevi
o existenci nejuspésnéjsiho evropského modelu fizeni, ktery je vyuzivan
vice nez 30.000 evropskych firem. To je velmi vyznamna konkuren¢ni
nevyhoda pro CR, protoze podle nezavislych analyz pfinasi firmam
EFQM model zlepseni hospodaiskych vysledkd o desitky procent.

Slysel/a jste nékdy o programech Narodni ceny kvality, které vyuzivaji EFQM model k hodnoceni trovné

konkurenceschopnosti firem (Modely START, START PLUS, EXCELENCE)?

0,4%

SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI:

Hodnoceni konkurenceschopnosti ceskych firem a bariér jejich
rustu o¢ima podnikatelt

= Hlavni konkuren¢ni vyhody ¢eskych podnikt

1. misto: Pruznost, flexibilita jednani, rychlost dodavky (24,21%)
2. misto: Kvalita produktu a sluzby (21,63%)

3. misto: Odbornost, profesionalita personalu (14,6%)

< Hlavni bariéry rozvoje ¢eskych podniku
1. misto: Silna konkurence v odvétvi (42,14%)
2. misto: Mala podpora statu (29,94%)

3. misto: Legislativni omezeni (25,32%)

Ano

B e
B Neuvedi/a

Cilem otazky bylo zjistit jestli jsou firmy o programech Narodni ceny
kvality CRinformovény a zda védi o pfinosech aplikace téchto programt
vzhledem ke zvy3eni konkurenceschopnosti.

9 Postoj podniki k inovacim

Vétsina respondentl uvedla, Ze jejich podnik provadi inovace (92,6%).
Pfevaznd cést z oslovenych podnikd provadi inovace prostfednictvim
vlastnich zdrojl a svépomoci (67,5%). Na zdkladé konzultace s odborniky
provadi inovace 23% dotdzanych podnikl. Ukazuje se, Ze si vedeni
podnik{ uvédomuje dudlezitost inovac¢niho procesu, ale neni zvyklé spo-
lupracovat s externisty a radéji provadéji inovace interné.



Znalost a postoj ceskych podnikateli k modernim metodam fizeni
spolecnosti a EFQM modelu

Vysledky prizkumu naznacuji, Zze podnikatelé vnimaji kvalitni
a koncepc¢ni fizeni podniku jako jeden z nastrojl k dosazeni konkuren¢ni
vyhody oproti zbytku trhu (uvadi 98,1% respondent(i).

Orientace v problematice modernich metod fizeni podniku je vsak na
nizké drovni. Dokazuje to nejen pomér respondentd, ktefi uvedli, Zze maji
spontanni znalost nékteré z téchto metod, ale i fakt, Ze fada z metod,
které byly uvadény respondenty jako moderni metody fizeni, mezi tyto
metody nepatii (reprezentuji spiSe intuitivni metody).

V prvni fadé je vhodné seznamit podniky s principy fungovani mo-
dernich metod fizeni podniku a jejich vyhodami. Teprve v dalSim kroku
prezentovat EFQM model jako jeden z modernich pfistupt v této oblasti.
S ohledem na miru uziti modernich metod fizeni je patrné, ze zde existuje
znacny prostor pro zavadéni téchto modeli v praxi (68,21% dotdzanych
firem nevyuziva zadné moderni metody fizeni podniku). Ostatni re-
spondenti uvedli, ze nékterou z metod uzivaji, ale castokrat se v jejich
piipadé nejednd o moderni metodu fizeni, ale spiSe o metodu intuitivni.
Predpokladame tedy, ze prostor pro zavedeni je jesté fadoveé vétsi. Navic
se opét ukazuje omezena orientace podnikatell v této oblasti.
Neznalost se jevi jako jedna z hlavnich bariér poptévky po EFQM mo-
delu a po modernich metodéch fizeni podniku obecné, coz dokazuje
i pozitivni korelace mezi znalosti modelu EFQM a pravdépodobnosti
jeho zavedeni (obdobnd zavislost plati i v pfipadé Narodni ceny kva-
lity). Oba nastroje jsou podnikateli, ktefi je znaji, vnimany jako uzite¢né
a prospésné.

Kraj
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Znalost a postoj ¢eskych podnikatelii k EFQM modelu a charakte-
ristika potencialnich uzivateli

Analyza odhalila, Ze respondenti obecné vice znaji Narodni cenu kva-
lity (43,62% znalost) nez samotny koncept EFQM modelu (znalost uvedlo
pouze 20,33% respondent(). Je tedy vhodné prezentovat EFQM model
v navaznosti na Narodni cenu kvality.
Na zakladé kfizové analyzy vybranych otazek byly u¢inény
nasledujici zavéry:
Obor vyroby mé obecné vétsi zkusenosti s modernimi metodami fizeni
podniku a o tuto problematiku se zajima ve vétsi mite nez ostatni obory.
Je tedy vhodné v prvni fadé cilit informacni kampan na vyrobni podniky,
a to ze dvou dlvodu:
A. Projevuji vyssi zajem o metody moderniho fizeni podniku
(v¢etné EFQM modelu)
B. Maji vice zku$enosti se zavddénim modernich metod fizeni podniku
do svych struktur (védi, jak s podobnym modelem pracovat)
Déle se potvrdila domnénka, Ze jsou moderni metody fizeni (EFQM
model) zajimavéjsi pro podniky s vyssim poc¢tem zaméstnancti. Ukazalo
se, ze podniky s poc¢tem zaméstnancl mezi 25 az 50 projevuji statisticky
vyznamné mensi zdjem o EFQM model.

Obor ¢innosti

I Obchod
B Sluzby
Vyroba

Zakladni informace k 10. prazkumu:

Ucast: 541 respondentd. Dotazovani bylo provadéno v segmentu B2B
u firem s vice nez 25 zaméstnanci a s oborem cinnosti ve vyrobé, ob-
chodu a sluzbach. Vyzkumné Setfeni probihalo formou telefonickych
rozhovorl s pomoci pocitace (metoda CATI).

Zakladni informace k projektu:

Cilem projektu AMSP CR je odborna analyza problémovych oblasti pod-
nikédni malych a stfednich podnik( a Zivnostnikd formou prazkumu.
Celkem bylo realizovano jiz 9 prizkumd, toto je 10. v poradi.

Viechny realizované prizkumy AMSP CR naleznete na www.amsp.cz,
sekce ,Neprehlédnéte”.
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