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Prizkum se zaméfil na zkusenosti podnikatell a Zivnostnikl s exportem zbozi do zahranigi.
Dotazovani byli feditelé firem, popfipadé vedouci exportniho/obchodniho oddéleni. V
nékterych otazkach se navazuje na priizkum AMSP CR &. 2 ze zafi 2009 na téma ,Nazory
podnikatell na podporu exportu malych a stfednich podnikd“ (viz ot. 5,6,7,8,9 a 15).
Aktualni prizkum byl finanéné podpofen ze strany HSBC bank. Konkrétné se prazkum
zaméfil na nasledujici tematické okruhy:

o meziroCni fluktuace objemu exportu a s nim spojenych nakladu

o exportni konkurencni vyhoda firem

o zajmoveé exportni oblasti, podpora a bariéry vyvozu

o podptirné programy CEB

o forma exportu, bankovni sluzby podporujici export

o zavedeni eurav CR
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Vyzkumné Setfeni probihalo formou telefonickych rozhovori s pomoci pocitace (metoda CATI) a bylo rozdéleno do
dvou tematickych ¢&asti (tzn. 2 odliSné dotazniky), pficemz obé zodpovidalo 500 respondent(. Sbér dat provadéli
proskoleni operatofi spole€nosti Aspectio v telefonnim studiu v prazském sidle spolecnosti.

Dotazovani probihalo ve dnech 2. — 9. srpna 2010.

Rozhovory probihaly prostfednictvim standardizovanych dotaznikt, které se skladaly ze dvou &asti. Prvni pasaz
dotaznikl se zaméfila na konkrétni otazky tykajici se zkuSenosti s exportem, druha pasaz byla vénovana zjisténi blizSich
udajl o spole¢nosti, ve které respondent pusobi.

Prvni dotaznik obsahoval celkem 9 otazek, z toho 7 uzavienych a 2 polooteviené. Druhy dotaznik obsahoval rovnéz 7
otazek, z toho 2 uzavienych, 4 polootevienych a 1 otevienou. Vyplnéni jednoho dotazniku trvalo cca 10 minut.
Pro ucely prezentace jsou dotazniky prezentovany jako jeden celek.

V obou Setfenich bylo dotazano 500 respondentli — feditell ¢i vedoucich exportniho/obchodniho oddéleni a
zivnostnikl. Celkovy vybérovy vzorek €ini 1 000 respondentl. Vzorky byly statisticky provazovany, aby struktura vzorku
obou ¢&asti prizkumu byla shodna.
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NELIOM namérena cetnost

vybérova chyba

5% 1,91%
10% 2,63%
15% 3,13%
20% 3,51%
25% 3,80%
30% 4,02%
35% 4,18%
40% 4,29%
45% 4,36%

MAX 50% 4,38%
55% 4,36%
60% 4,29%
65% 4,18%
70% 4,02%
75% 3,80%
80% 3,51%
85% 3,13%
90% 2,63%
95% 1,91%
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ybérova chyba
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N: Pismeno N uvedené u grafu ¢&i tabulky ukazuje, kolik respondentt celkem danou otazku

zodpovidalo.
Uzaviena otazka: Je-li otazka uzaviena, respondent ma na vybér z pfipravené nabidky moznosti.
Oteviena otazka: Je-li otazka oteviena, respondent odpovida naprosto volné, nema na vybér z nabidky moznosti.
Polooteviena otazka: Je-li otazka polooteviena, respondent ma na vybér z nabidky moznosti + varianta ,jiné“.
Relativni ¢etnost: Relativni ¢etnost vyjadfuje podil absolutni ¢etnosti znaku a celkové Cetnosti souboru.
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Sidlo spole

énosti

HIl.m. Praha
Stredocesky kraj
JihoCesky kraj
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Zvysil se o vice nez 51 %

Zvysil se 0 26 - 50 %

ZvySilse011-25%

Zvysil se do 10 %

Z(stal stejny

Klesl do 10 %

Kleslo 11-25%

Klesl 0 26 - 50 %

Klesl vice nez o 51 %
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Zvysil se
m Z(istal stejny

m Klesl

Nejvice respondentu uvedlo, Ze jejich
objem exportu zUstal za posledni rok
stejny (38 %).

V tésném zavésu vsak jsou ti, ktefi
uvadeéli pokles objemu (35 %). Z nich
celkem 11 % oslovenych zminilo
pokles 0 26 a vice procent.

27 % respondentt naopak uvedlo
narust — nejCastéji nartst do 10 %
objemu.

N =503



2. V éem podle Vas spociva hlavni konkurenéni vyhoda Vasi spole€nosti, ktera
vede k uspéchim pfi exportu?
Polooteviena otazka

detail odpovédi Jiné

Tradice

NizSi cena neZ konkurence

VEtSi flexibilita

Inovativni vyrobek, technologicky lepsi
neZ nabizi konkurence

LepsSi dodaci podminky

LepSi marketingova a obchodni . i L B L.
podpora Nejvice oslovenych vidi svoji konkurencni vyhodu v

tradici sveé firmy (22, 1 %), v nizSich cenach (21,9 %)
a také ve flexibilnéjSim pfistupu (18 %).

15,1%

' ' ' Marketing a obchodni podporu vnima jako hlavni
0, [0) o) 0, 0, 0, ’ - ’
0% 5% 10% 15% 20% 25%  yyhodu necelych 5 % oslovenych.
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Témér dvé tretiny oslovenych (64,3 %) uvedly, Ze jejich
naklady na podporu zahrani¢niho obchodu se nezmeénily.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou (16,5 %) byli ti, ktefi uvedli
zvySeni nakladu, a to nejCastéji mirné, do 10 %.

Naklady se zvySily vyrazné (o vice nez 10 %) 6,3%
Naklady se zvySily mirné (do 10 %) - 16,5%
Naklady se za posledni rok nezménily - 64,3%
Naklady se snizily mirné (do 10 %) | 7, 7%
Naklady se snizily vyrazné (o vice nez 10 %) - 5,1%
0% 15% 30% 45% 60% 75%
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Naklady se za posledni
rok zvysily

m Naklady se za posledni
rok nezménily

m Naklady se za posledni
rok snizily

N =503
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4. Co vnimate jako hlavni bariéru k tomu, aby Vase spole€nost byla jesté

uspesneéjsi v exportu do zahranici?

Polooteviena otazka

Pfistup k financovani

Riziko nezaplaceni za dorucené zbozi

Obchodni, prodejni a dalSi schopnosti

Know-how zahranicnich trhd

Neschopnost konkurovat v

technickych parametrech vyrobkd
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m Jiz exportujeme do
zemi mimo EU

N =503
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Témér polovina oslovenych (49 %) neuvazuje

0 vyvozu do zemi mimo EU.
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10%

0%

Mezi 23 % respondent(, ktefi o vyvozu do

dalSich zemi pfemysleji, pfevazuje zajem

0]

neclenské evropské zemé (57,5 %) a dale

Asii (41,6 %) a Blizky Vychod (33,5 %).
DuleZitou roli hraje znalost trhu a naklady
spojené se zfizenim pobocky.
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| ~ 335%
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Celkem 63 % oslovenych by uvitalo statni podporu obchodu se sousednimi zemé&mi CR, predevs$im pokud se jedna o
Né&mecko, Rakousko a Polsko. Odpovédi zde potvrzuji dlouhodobou reakci élend a stanoviska AMSP CR vigi nové
Exportni strategii CR na roky 2011-2015, Ze nelze opomijet sousedni teritoria, ktera jsou pro MSP kliova. Do téchto
zemi sméfuje polovina tuzemského exportu a uspésnost na téchto trzich ma velky vliv na celou ekonomiku, zejména
rist HDP. Prubézna a intenzivni podpora na sousednich trzich je vyhodna nejen pro podnikatele, ale v kone¢ném

dusledku i pro stat. N =503
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Pouze 29 % oslovenych by bylo ochotnych pro zvySeni svych Sanci na zahrani€nim trhu vstoupit do vétsiho
uCelového seskupeni firem z oboru, proti by bylo zbylych 71 % respondentu. Aliance, klastry a u€elova sdruzeni v
CR nemaiji takovou tradici jako v jinych evropskych zemich, napt. v Italii nebo Némecku, kde jsou b&znou

soucasti podnikatelského prostfedi. A to i pfesto, ze existuje cela Fada podpUrnych fondd pro tyto aktivity. Jednim

z duvodu je vSeobecna nedlveéra ve spolecné aktivity, z davodu pfiliSného otevieni se realné tuzemské
konkurenci, dalSim ddvodem je nedovednost tyto aliance fakticky Fidit a dlouhodobé vyuzivat. Po jejich zalozeni
obvykle rychle dochazi k utlumeni aktivit. N =503

Aspectio Research
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2,8%

Program CEB pro vyvozce

0,9%

Progam CEB pro subdodavatele exportéra

Naprosta vétsSina oslovenych
nevyuzila ani jeden z programu
Ceské exportni banky.

Program po vyvozce vyuZila
2,8 % zastupcu firem, program
pro subdodavatele exportéra
pak 0,9 %.

Vysledek svédCi o malém
povédomi podnikatell o téchto
produktech, coz je ukol nejen
pro CEB, ale naopak fada
Zadatel( u CEB bohuzel
nevyhovéla pozadavkim ze
zakona ve smyslu uhrazenych
zavazku vuci statu.
= Ano

m Ne

N =503
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9. Jakou formu vstupu na zahrani€ni trh Vase firma nejcastéji pouziva?

Polooteviena otazka, vice moznych odpoveédi
0%  10% 20% 30%

internet 23,5%

pfimy kontakt 18,8%
Veletrh 18,8%
prostred nl’kvze treti 1%
zemé
I - obchodni fetézec
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Prostfednik z mistn
Exportni indikace/sdru
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10. Jaké platebni instrumenty pouzivate pri exportu?
Polooteviena otazka, vice moznych odpoveédi

100% - 0% 20%  40%  60%

hotovost

1,3%

90%

80%
70%
60% 78,7%
40%
30%
zalohova faktura

20%

10%

50% = platba predem

0%
Hladké platby Dokumentarni Bankovni zaruky exportni Gvér
(prosté prevody) akreditivy

N =500
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11. Pokud byste mél/a jmenovat jednu zemi, ktera je podle Vas nejperspektivnéjsi pro
cesky export, jaka by to byla?

Oteviena otazka

Némecko
Rusko
Slovensko
Cina
Polsko
USA
Rakousko
Francie
Indie
Japonsko
Rumunsko

Turecko

Svycarsko

Dansko
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10%

20%

Velka Britanie
Ukrajina
Italie
Bulharsko
Izrael
Norsko
Ekvador
Chorvatsko
Kanada
Nigérie
Spanélsko
Holandsko
Mexiko
Kazachstan
Madarsko
nevim

Jiné

5,89
4,0%

N =500

10%

20%

30%
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12. Které banky jsou Vasimi hlavnimi bankovnimi partnery pro zahrani€éni a exportni

financni transakce?

Polooteviena otazka, vice moznych odpovédi 0% 10% 20% 30%

45% -+ CD Volksbank o 25,0%
41,7%

40% GE Money Bank . |19.2%

13,5%

35% ostatni

Deutsche Bank . 9,6%

30%

Western Union

25%
ABN

20%
ING

15%

10% mBank
0

Komerz Bank

5%

Rabo bank

0%
GE Capital

RSB

."lll
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13. Jak jste spokojen se sluzbami své hlavni banky, pokud jde o exportni transakce?
Uzaviena otazka

Celkem 93 % oslovenych exportétu uvedlo, Ze jsou se sluzbami
své banky v oblasti eportnich transakci spokojeni, z toho 51 % je
“velmi spokojeno”. Nespokojenost projevilo 7 % respondentd.

= Velmi spokojen/a
B SpiSe spokojen/a

m SpiSe nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

Aspectio Research 20



14. Jaké nedostatky vnimate u sluzeb poskytovanych Vasi hlavni bankou, pokud jde o
podporu Vasich exportnich a zahrani¢nich transakci?
Polooteviena otazka, vice moznych odpoveédi

30% 1—28,3%

25%

20%

15%

10%

4,9% 4,5% 4,5% 4,4% 4,3%

0% . l . . . .

Cenova Uvérova Lhity a Odborna Geograflcky Klientska Podpora pfi Proaktivni a Jiné
politika politika pruznost znalost rozsah orientace vstupu na inovativni
reakce personalu nové exportni  pristup

banky trhy

5%

N =500
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N =500
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Ke shodé osloveni exportéfi nedosli v otazce zavedeni eura v
Ceskeé republice.

30 % dotazanych je pro zavedeni eura ve stfednédobém
horizontu, optimalné do 5 let, 32 % navrhuje zavést euro co
nejdfive a 38 % je pro zachovani Ceské mény.

= Zavést Euro co nejdrive

B Zavést Euro ve stfednédobém
horizontu (do 5 let)

m Nezavadét Euro, ponechat si
CZK

22



Srovnani meziroéniho objemu exportu

» Nejvice respondentl uvedlo, Ze jejich objem exportu zUstal za posledni rok stejny (38 %).

+ Vtésném zavésu vsak jsou ti, ktefi uvadéli pokles objemu (35 %). Z nich celkem 11 % oslovenych zminilo pokles o
26 a vice procent.

* 27 % respondentld naopak uvedlo narlist — nejCastéji narust do 10 % objemu.

Konkurenéni vyhoda

* Nejvice oslovenych vidi svoji konkurenéni vyhodu v tradici své firmy (22, 1 %), v nizSich cenach (21,9 %) a také ve
flexibilnéjSim pFistupu (18 %).

* Marketing a obchodni podporu vnima jako hlavni vyhodu necelych 5 % oslovenych.

Naklady na podporu zahraniéniho obchodu

« Témér dvé tretiny oslovenych (64,3 %) uvedly, Ze jejich naklady na podporu zahrani¢niho obchodu se nezménily.

«  Druhou nejpocetnéjsi skupinou (16,5 %) byli ti, ktefi uvedli zvySeni nakladd, a to nej¢astéji mirng, do 10 %.

Aspectio Research



Hlavni bariéry GUspéchu v exportu do zahranici

« Jako nejvétsi pfekazku vnima témér pétina (19,1 %) oslovenych pfistup k financovani.

* Inovace nejsou zasadnim faktorem pro ¢eské vyvozce (pouze 11 % firem v nich spatfuje potencial).

* Exportéfi se drzi zastaralych konkurenc¢nich vyhod, a to tradice a ceny.

« 18, 6 % respondentl se obava rizika nezaplaceni za doruené zbozi. Malé a stfedni firmy podcenuiji riziko
nezaplaceni za dodané zbozi a kurzové riziko.

Export mimo EU

«  Témér polovina oslovenych (49 %) neuvazuje o vyvozu do zemi mimo EU. Stale je patrna velka zavislost na
Evropské unii (vice nez 60 %).

* Mezi 23 % respondentq, ktefi o vyvozu do dalSich zemi pfemysleji, pfevazuje zajem o neclenské evropské zemé
(57,5 %) a dale o Asii (41,6 %) a Blizky Vychod (33,5 %).

Statni podpora obchodu se sousednimi zemémi CR

«  Celkem 63 % oslovenych by uvitalo statni podporu obchodu se sousednimi zemémi CR, predevsim pokud se
jedna o Némecko, Rakousko a Polsko. Tyto trhy jsou kliCové zejména pro malé a stfedni podniky.

Aspectio Research



Vstup na zahraniéni trhy

» Pouze 29 % oslovenych by bylo ochotnych pro zvySeni svych Sanci na zahrani¢nim trhu vstoupit do vétsiho ucelového
seskupeni firem z oboru, proti by bylo zbylych 71 % respondenta.

« Naprosta vétsina oslovenych nevyuzila ani jeden z podptirnych programi Ceské exportni banky. Program po vyvozce
vyuzilo 2,8 % zastupcu firem, program pro subdodavatele exportéra pak 0,9 %.

» Ke vstupu na zahrani¢ni trh vyuziva vice nez polovina oslovenych (56,7 %) vlastniho pracovnika. 47 % respondentt pak
zminilo vyuziti vlastniho obchodniho zastoupeni, 40,5 % prostfednika z dané zemé. Pomoc exportniho sdruzeni pfi
vstupu na zahrani¢ni trh vyuziva 6 % dotazanych. Je to naprosto logické, MSP nemaiji dostatek prostiedku na vytvareni
vlastnich obchodnich expozitur, navic objem vyvozl do konkrétnich zemi neni az na vyjimky natolik velky, aby vlastni
pobocku uzivil. Prodej prostfednictvim vlastnich pracovniku je i pruzny s ohledem na zménu teritoria za jiné.

» Podle oslovenych exportérl se jako nejperspektivnéjsi zemé pro ¢esky vyvoz jevi Némecko (36,8 %) a Rusko (15,1 %).
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Sluzby banky v oblasti exportu

« Témér vSichni osloveni vyuzivaji k pfevodu penéz do zahranici hladké platby (93,2 %), pfes pétinu (21,3 %)
respondentl vyuziva také dokumentarni akreditivy a bankovni zaruky (20,7 %).

* Hlavnim partnerem zah[anic':m'ch a exportnich finan¢nich transakci je pro 41,7 % oslovenych Komeréni banka, 31,2 %
spolupracuje nejvice s CSOB.

» Celkem 93 % oslovenych exportért uvedlo, Ze jsou se sluzbami své banky v oblasti exportnich transakci spokojeni, z
toho 51 % je “velmi spokojeno”. Nespokojenost projevilo 7 % respondentu.

» Mezi hlavnimi nedostatky pfistupu banky k exportérim uvadi 28,3 % respondentt cenovou politiku, 12,9 % pak
konkrétné politiku uvérovou.

Zavedeni eura v Ceské republice

» Zavedeni eura jiz neni prioritou pro ¢eské exportéry. 30 % dotazanych je pro zavedeni eura ve stfednédobém
horizontu, optimalné do 5 let, 32 % navrhuje zavést euro co nejdfive a 38 % je pro zachovani Ceské mény.

» Diskuse vS8ak ztraci smysl tim, Ze se euro nezavedlo, kdyz to bylo domaci politické rozhodnuti. Nyni jde o evropské
ekonomické rozhodnuti a nazor nasich podnikatell nema zadny realny vliv.
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AMSP CR-Asociace malych a
stfrednich podnik( a Zzivnostnika CR
Tésnov 5

11000 Prahal

Tel.: + 420 222 246 404
Mobil: + 420 733 722 512
Fax: + 420 222 241 553
E-mail: amsp@amsp.cz

WWW.amsp.Ccz

IC: 26547783

Veskeré dosud realizované prizkumy AMSP CR na téma
nazoru podnikatelll na problémové oblasti podnikani naleznete
na www.amsp.cz - sekce ,Nepfehlédnéte”.

www.aspectio.cz

Tento pruzkum byl realizovan za laskavé podpory HSBC bank.
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