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Pozadi a cile vyzkumného Setreni

AMSP | Potieby v sektoru SME v oblasti bankovnich sluzeb a produktt | Kvéten 2012 k

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR dlouhodobé poskytuje aktivni podporu
podnikdani malych a stfednich podnikd. Aktualni priizkum je zaméfen za priizkum zakladnich

potieb pravnickych osob ze sektoru drobného podnikani (dale jen drobni podnikatelé) v oblasti @) '

bankovnich sluzeb a produktdi.

Hlavni cile priizkumu jsou:
v zjistit, které faktory jsou rozhodujici pFi vybéru banky
v’ osvétlit kritéria, kterad ovliviiuji rozhodnuti o zméné banky
v zjistit, jak Ize zoptimalizovat sluzby a produkty bank pro drobné podnikatele

v’ prizkum zajmu o inovace mezi drobnymi podnikateli a moZnosti financovani inovaénich procest

Prizkum sméfuje k nastaveni tzv. value proposition, tedy k definovani, jak by mélo vypadat

optimalni nastaveni sluzeb a produktl pro drobné podnikatele.

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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KVANTITATIVNiI VYZKUM - CATI

cil _ Hlavni cile vyzkumu vedou k nastaveni value proposition, tedy k optimalnimu nastaveni bankovnich sluzeb a produktd pro
il projektu
pravnické osoby ze sektoru drobného podnikani (Micro).

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
Dotazovani prostfednictvim telefonického rozhovoru

e ) Pravnické osoby (vyjma Zivnostnik() ze sektoru drobného podnikani:
Cilova skupina o ) .
* rocni obrat v rozmezi 10 — 40 miliond.

Kompetentni osoba Osoba, ktera ma ve firmé na starosti komunikaci s bankou a vybér bankovnich sluzeb a produktt
Velikost vzorku N = 600

Lokalita Ceska republika

Nastroje vyzkumu Strukturovany dotaznik

Vystupy Zavéreéna zprava ve formatu MS Power Point v CJ, elektronicka verze

Termin dotazovani 21.5.-30.5. 2012

AMSP CR | Tésnov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Klicova zjisteni I.
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* PodnikQ, které ¢erpaji nebo v minulosti ¢erpaly podnikatelsky Uvér, je nepatrné méné, nez téch, které necerpaji tento uvér.

* Pro podniky, které maji s Uvérem zkusenosti, byly pfi vybéru hlavni banky vice rozhodujici faktory nabidky produktu na miru spole¢nosti, poskytnuti Uvéru a nadstandardni
investi¢ni moznosti, nez pro firmy bez zkuSenosti s podnikatelskym Gvérem.

* 0 zméné banky by podniky, které Cerpaji nebo Cerpaly podnikatelsky uvér, vice presvédcila rychlost vyfizeni Uvéru, lepsi komunikace s bankou a produkt navrZeny na miru,
a naopak by je spiSe nepresvédcila moznost vyssiho zhodnoceni vlioZzenych prostredkl — vSe pti srovnani s podniky, které Gvér necerpaji a necerpali.

* Ve srovnani s podniky bez zkuSenosti s podnikatelskym uvérem by ty spole¢nosti, které s nim jiz zkuSenost maiji, jako formu komunikace s bankou vice preferovaly osobni
navstévu na pobocce a firemniho bankére, naopak internetovou komunikaci statisticky vyznamné vice volily podniky bez zkuSenosti s vérem.

* Podniky se zkusenostmi s Uvérem se také vice zajimaji o nabidku financ¢nich produkt(i na trhu a produkty na financovani provozu firmy shledavaji vice atraktivni, stejné tak
i investi¢ni sluzby.

* Privybéru uvéru je pro né vice dllezita jednoduchost vyrizeni a rychlost poskytnuti financnich prostredk.

* Tyto firmy také signifikantné vice planuji investovat do rozvoje podnikdni, a to do vyrobnich prostor. Naopak, firmy bez zkuSenosti s podnikatelskym Uvérem vice nez ty se
zkuSenostmi chtéji investovat do lidskych zdroju.

* Pochopitelné, firmy, které maji nebo mély podnikatelsky Uvér, pocitaji pfi investovani spise s vyuZitim provoznich a investi¢nich avérd, nez s internimi zdroji.

* O vyutziti nékterého z dotacnich programui uvazuji statisticky vyznamné vice firmy, které cerpaji nebo Cerpaly podnikatelsky uvér, spiSe nez ty, které jej nikdy nemély.

Podnikatelsky uvér

Vybér banky

* Neceld polovina dotdzanych (46%) si vybirala banku podle jeji povésti. Dale se zamérovali na finanéni aspekty — vysi poplatk( a cenu sluzeb. Okolo 30% dotazanych
zkoumalo nabidku produkt(i bank a zda je tato nabidka pro né vyhovuijici.

* Vysi poplatkll, ceny sluzeb a dobrou povést banky oznacovali dotazani také jako ty nejdllezitéjsi faktory pro vybér banky. Naopak nejméné dulezité jsou pro né
nadstandardniinvesti¢ni moZnosti a zkuSenosti banky s jejich konkrétnim oborem podnikani.

Zména banky

* Dveé tretiny z dotazanych podnikatell jsou po celou dobu své ¢innosti vérni stejné bance. Pétina z nich ménila banku pouze jednou, jen asi 12% meénilo banku vicekrat.
* Nejcastéjsim divodem pro zménu banky byla lepsi nabidka konkurenéni banky.
* Pokud by dotdzani uvazovali o zméné, presvédcily by je na prvnim misté nizsi poplatky, pravidelné (58% dotazanych) i jednorazove (49% dotazany

AMSP CR | Tésnov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Komunikace s bankou

* Nejpreferovanéjsim zplsobem komunikace s bankou je internet (68% dotazanych).
* Necelé tretiné podnikateld také vyhovuje osobni ndvstéva na pobocce a moznost mit firemniho bankére.

Banky a bankovni produkty — spokojenost a atraktivita

* O vyuziti bankovnich sluZeb a produktd ¢astéji rozhoduje spise vice lidi (58%).

* Dvé tfetiny dotazanych deklaruje, Ze maji o nabidce bankovnich sluzeb a produktl prehled, oviem vice nez polovina z nich aktivné nevyhledava informace o nabidkach na
bankovnich trhu.

* 86% dotazanych podnikatell je spokojeno s aktualné vyuzivanymi sluzbami své stavajici banky.

* Nejvice je klienty bank ocenovan individudlni pfistup banky k firmam a sife nabizenych produktd (mozZnost volby mezi vice druhy podnikatelskych Gctd v rdmci jedné banky
hodnoti jako atraktivni 61% dotazanych).

*  62% pak zaujaly produkty na financovani provozu firmy (napt¥. kontokorent).

* Témér polovina podnikatel( si nevzpomnéla na zadny produkt, ktery by jim mohl pomoci. Ostatni nejcastéji uvadéli nizsi poplatky, lepsi troky a celkové lepsi finanéni
podminky.

Vybér tvéru
+ Uvér vybiraji dotazani nejéast&ji podle vyse Grokové sazby (80%). Velice ¢asto viak také ptihlizeji k dal$imu finanénimu aspektu — vysi poplatkd (66% dotazanych). Déle je

pro né také dlleZita jednoduchost a rychlost vyfizovani.
* Obecné, vSechna uvedena kritéria jsou pro dotazané pomérné duleZita pfi vybirani Uvéru, avsak za nejduleZitéjsi povazuje 63% dotazanych vysi Urokoveé sazby.

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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* VétSina dotazanych (61%) planuje investovat do rozvoje podnikani. RozloZeni casového vyhledu téchto planl je relativné rlznorodé — ctvrtina firem planuje realizaci
investic v horizontu péti let, jedna ¢tvrtina do dvou let, jedna do roka a ¢tvrtina do Sesti mésic nebo ihned.

* Ztéch, kdo investice planuji, 39% je chce vlozit do technologie vyroby a distribuce, necela tfetina pak do nemovitosti.

* Vice jako 70% téchto podnikateld bude investice financovat z vlastnich zdroja.

* Investi¢ni uvér by si pro tyto ucely vzalo 36% firem. Zanedbatelny podil dotazanych by investice ziskal z rizikového kapitalu ¢i dodavatelského uvéru.

Investice do rozvoje podnikani

Dotacni programy

+ 28% ze viech dotdzanych by uvaZovalo o vyuZiti nékterého z dotaénich programd na podporu podnikani EU ¢i CR.

* Podniky, premyslejici o dotacnich programech, tvofi statisticky vyznamné vice podnik(i s 11-50 zaméstnanci a podnik s mensim obratem (10-20 mil. K¢).

+ Ctvrtina z nich zatim nema konkrétni pfedstavu o programu. Dotazani s jasnou predstavou o dotaénim programu maiji velice variabilni zaméteni — aviak jmenované oblasti
se pomérné shoduji s oblastmi, do kterych planuji podnikatelé investovat v rdmci financovani svého rozvoje podnikani.

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q1: Na uvod bych se rad zeptal/a, zda Vase spolecnost v souc¢asnosti cerpa nebo v minulosti ¢erpala podnikatelsky uvér?
(uzavfena otazka, pouze jedna mozna odpovéd, tvodni screeningova otazka )

mAno
[ Ne

N = 600
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Vybeéer a rozhodnuti o zméene banky
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Klienti si nejcastéji vybiraji banky s dobrou povésti (46% dotazanych), poté poméruji
naklady spojené s vyuzivanim bankovnich sluzeb a produktd a jejich kvalitu (zda
jsou bankovni produkty a sluzby Sité na miru jejich spole¢nosti a zda jim vyhovuiji). Pro
konecné rozhodnuti jsou dllezité zejména naklady spojené s vyuzivdm bankovnich
sluzeb a produktti, poté povést banky, ktera je spojena s pocitem garance a jistoty.

Drobni podnikatelé jsou spiSe vérnymi klienty svych stavajicich bank, dvé tretiny z
nich uvedlo, Ze nikdy nezménilo po dobu své existence banku, pétina poté pouze
jednou.

Nejcastéjsim dlvodem pro zménu banky je presto lepsi nabidka konkurencni banky,
pétina dotdzanych uvedla pfimo, Ze nebyla spokojena se sluzbami stavajici banky.

LepSi nabidkou konkurenéni banky jsou minény zejména nizSi pravidelné i
jednorazové poplatky, lepsi zhodnoceni vloZzenych penéz a individudlni pFistup banky.

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q2: Které faktory byly rozhodujici pri vybéru Vasi hlavni Q2: Moznost Jiny
banky?
(polooteviena otazka, vice moznych odpovédi)

Poveést banky

46% V dobé zalozeni firmy nebylo
na vybér

VysSe poplatkd a ceny sluzeb

Dobré zkusenosti z dfivéjska / z
osobniho konaktu s bankou

Nabidka produktu na miru vasi spolecnosti

Nabidka vyhovu;ji sluziby / produktu Banku vybral majitel / materska
spole¢nost / mésto - nemohli

ovlivnit vybér

Poskytnuti Gvéru nasi firmé

Siroka nabidka produktt a sluzeb pro firmy

Doporuceni od znamého (kolegy)

Dobra dostupnost ¢i blizkost banky Jiny dtvod

Nadstandardniinvesticni moznosti

Oborové zaméreni banky (zkusenosti s
odvétvim, ve kterém podnikame)
Dobré podminky (Uvér, Uroky, internetové
bankovnictvi atd.)

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jiny

N =600

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Vyse poplatkii a ceny sluzeb — 27%

Povest banky __ 25%
Nabidka produktu na miru vasi spolecnosti __ 15%
Poskytnuti Gvéru nasi firmé __ 12%
Doporuceni od znamého (kolegy) __ 8%

Nabidka vyhovujici sluzby / produktu [ 7%

Siroka nabidka produktd a sluzeb pro firmy [0 59

Oborové zaméreni banky (zkusenosti s

a,
odvétvim, ve kterém podnikame) I 1%

Nadstandardniinvesti¢ni moznosti | 0%

0% 10% 20%

N =516

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q4: Kolikrat jste za dobu existence Vasi firmy zménili svou hlavni banku?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

3% 2% rl%

m Nikdy
W 1x
W 2x
M 3x

" Vice nez 3x

Nevim

N =600

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q5: Jaky byl nejcastéji hlavni divod, ktery Vas vedl ke zméné
hlavni banky?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

M Lepsi nabidka
konkurence

m Spatna zkugenost se
soucasnou bankou

= liny

N =201

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

Q5: Moznost Jiny

Zanik banky nebo pobocky

Vyhodné podminky nové banky
(Sirsi uvery, internetové
bankovnictvi apod.)

Presun firmy, zvoleni blizsi banky

Rozhodnuti majitele / materské
spolecnosti

Ostatni ddvody
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Q6: Jaka konkrétni kritéria by Vas nejvice presvédCcila
0 zméné Vasi hlavni banky?
(polooteviena otazka, vice mozZnych odpovédi)

Nizsi pravidelné poplatky — 58%

Vyssi zhodnoceni vlozenych prostredk( _ 32%
Produkt navrzeny na miru Vasi spolecnosti _ 30%
(individualni podminky) °
Lepsi a rychlejsi komunikace s bankou | 26%
Rychlost vyfizeni Gvéru _ 22%
Sluzby osobniho firemniho bankéfe [ 20%

Lepsiinvesticni moznosti a vybhér
P YR I 14%

investicnich strategii
Jiny _ 11%*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N = 600*

neuvazuji — 91 osob.
AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

*Z podilu moZnosti , Jiny“ byli vypusténi dotazani, ktefi o zméné banky

Kvéten 2012

Q6: Moznost jiny

Ochota poskytnout uUvér ¢i nabidka
vyhodnéjsiho uvéru

Blizkost, dostupnost pobocky 8
Snizeni poplatk(, snizeni celkovych 8
nakladd
Majitel 5
Kvalitni internetbanking 5
Lepsi Urok 5

Stabilita banky, garance
Nevim

Krach stavajici banky
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Q7: Jaky zptisob komunikace s bankou Vam nejvice vyhovuje?
(uzaviena otazka, vice moznych odpovédi)

Osobni navstéva na pobocce __ 32%
Firemni bankér __ 31%
E-mail __ 18%
Zakaznicka linka _- 12%

SMS 2%
Dopis 1%
Chat 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N =600

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

N

Snaha bank by méla smérovat k
prevedeni vyznamné casti
komunikace s klientem do
internetové podoby, casto bylo
zadano efektivné funguijici
internetové bankovnictuvi. /
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Financni chovani firem a hodnoceni aktualni

nabidky bankovnich sluzeb a produktu

AMSP | Potieby v sektoru SME v oblasti bankovnich sluzeb a produktt | Kvéten 2012

Rozhodovani o vyuziti bankovnich sluzeb a produktt je o néco castéji dilem vice lidi
(58%), dvé tretiny dotazanych mini, Ze ma o nabidce bankovnich sluzeb a produktt
prehled, ovsem vice nez polovina z nich aktivné nevyhledava informace o nabidkach
na bankovnich trhu. Co se tyc¢e aktualni nabidky bankovnich sluZzeb a produktt, 70%
dotazanych ji hodnoti jako dostatecnou, 86% jsou spokojeni s aktualné vyuzivanymi
sluzbami své stavajici banky.

Nejvice je klienty bank ocenovan individudlni pfistup banky a flexibilita ve vyuzivani
sluzeb (moznost volby mezi vice druhy podnikatelskych G¢td v ramci jedné banky
hodnoti jako atraktivni 61% dotazanych). Zajimavé jsou rovnéz vyhodné nabidky
produktl financujicich provoz firmy, napt. kontokorent (62% dotdzanych oznacilo
jako atraktivni).

Vyhodny kontokorent ¢i jednoduse vyriditelny avér jsou sluzby, které by dotazani
jisté uvitali. Nejvice by ke zlepseni situace drobnych podnikatel( pfispélo snizeni, i
dokonce zruseni nékterych poplatktl a celkové zlevnéni sluzeb.

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q8: Ohodnot'te prosim nasledujici vyroky podle toho, do jaké miry s nimi souhlasite ¢i nikoliv (1 = rozhodné souhlasim, 4 =
rozhodné nesouhlasim).
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd pro kazdy vyrok)

I Spise souhlasim B Rozhodné souhlasim i Spise nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Se sluzbami nasi Nabidka financnich Mame pfehled o
banky jsme Uplné produktd a sluzeb pro  nabidce sluzeb a
spokojeni podnikatele je produktd na trhu
dostatecna
N =597 /599

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Hodnoceni bankovnich sluzeb a produktt pro
podnikatele

AMSP | Potieby v sektoru SME v oblasti bankovnich sluzeb a produktt | Kvéten 2012

Q9: Ohodnot'te prosim nasledujici sluzby a produkty bank pro podnikatele podle toho, do jaké miry Vam pripadaji atraktivni (1
= rozhodné atraktivni, 4 = rozhodné neatraktivni).
(uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd pro kazdy vyrok)

Spise atraktivni B Rozhodné atraktivni [ Spise neatraktivni B Rozhodné neatraktivni

4% 24% 33% 20% 30% 25% 23% 21%

Uprava sluzeb na Produkty na Moznost volby z Zahranicni Pojisténi Zhodnoceni Investicni Uvéry Meénové konverze Obchody s
miru pro financovani vice druhd platebni styk volnych a kurzoveé zajisteni akciemi a
konkrétni firmu  provozu firmy, podnikatelskych financnich financnimi-
napf. kontokorent Uctl v rémci jedné prostiedka iv
¢i povolené banky (terminovaneé
precerpani vklady, spofici
ucty) :
Bdze: 570 555 560 535 528 561 543

AMSP CR | T&$nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404 : 21134 ™ 4 )
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Q10: Ktery produkt ¢i sluzba by podle Vaseho nazoru podnikateliim jako jste Vy nejvice pomohl?
(oteviena otazka)

Nizéi poplatky, zruéeni nesmyslnych poplatkd (vedeni uctu, platby kartou),...
Kontokorent na delsi dobu, snizeni Urokové sazhy

Dostupny, jednoduse vytiditelny Gvér

Lepsi podminky zahranicnich plateb - rychlé, levnéjsi, vyhodné kurzy
Uvérs lepsim trokem

Lepsi zhodnoceni volnych financnich prostiedkd, vyséi Groceni Gctl
Vyhodny provozni Gvér

Flexibilnisluzby, individualni pristup

Vyhodny investicni Gvér

Zlepseni internetového bankovnictvi

Jednoduchost, transparentnost sluzeh a produktd

Jednodussi administrativa

Uvéry pro zadinajici podnikatele

Jiné

o%
N = 596+

* Z vysledkd byla vypusténa moznost ,,Nevim“ a , Nic”“ — 328 dotazanych.
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Q11: Jaka kritéria jsou pro Vas dulezita pfi vybéru vhodného uvéru pro Vasi

firmu?

(polooteviena otazka, vice moznych odpovédi)

Vyse urokoveé sazby

Vyse poplatkd

Jednoduchost vyrizeni a administrativy

Rychlost poskytnuti financnich
prostredkl

Moznost mimoradnych splatek

Moznost tvorby individualniho
splatkového kalendare

Délka fixace urokoveé sazby z Uvéru

Nutnost a vyse ruceni

Jiné

N = 600*

80%
—
I
o
e
— o

Q11: Moznost Jiné

Absolutni hodnoty

I 49%

I 40%

F 3%*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Celkova flexibilita,
individualni pristup
banky

m Moznost predcasného
splaceni

1= Délka splaceni

Jiné

* Z moznosti ,Jiné“ byli vypusténi dotazani, ktefi Uvér nechtéji — 66 osob.
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Vybér uveru

AMSP | Potieby v sektoru SME v oblasti bankovnich sluzeb a produktu

vvvvvv

(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Kvéten 2012 ‘

visetrokove sz | <

Rychlost poskytnuti finanénich prostiedkd - 11%

Jednoduchost vyfizeni a administrativy - 8%

Moznost tvorby individudlniho splatkového .
kalendare B 5%

Vyse poplatkd - 5%
Moznost mimofadnych splatek . 4%

Nutnost a vySe ruceni l 3%

Délka fixace Urokové sazby z dvéru F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N =524

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

70%

Gér vybiraji dotézah

nejCastéji podle vySe urokové
sazby (80%). Velice ¢asto vsak
také pfrihlizeji k dalSimu
financnimu aspektu — vysi
poplatkli (66% dotazanych).
Déle je pro né také dulezita
jednoduchost a  rychlost
vyfizovani. Obecné, vSechna
uvedena kritéria jsou dulezit3,
avsak za nejdualezité;jsi
povazuje 63% dotazanych vysi
urokové sazby. To je pomérné
dilezity fakt, ktery maze
ovlivnit i vybér banky.

24134 M 4 >
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Investice do podnikani a dotace z EU

AMSP | Potieby v sektoru SME v oblasti bankovnich sluzeb a produktt | Kvéten 2012

Vétsina dotazanych (61%) by chtéla do budoucna investovat do rozvoje podnikani.
Rozlozeni ¢asového vyhledu téchto planl je pomérné rovnomérné - okolo jedné

Ctvrtiny firem, které planuji investice do podnikani, pocitaji s realizaci investic v ,
horizontu péti let, jedna ctvrtina planuje investice do dvou let, jedna do roka a

¢tvrtina do Sesti mésicl nebo ihned. U

39% z téch dotdzanych, ktefi chtéji investovat do rozvoje podnikani, planuje vlozit AMSP CR
investice do technologie vyroby a distribuce, neceld tretina pak do nemovitosti.

Nejméné respondentll planuje za investované penize pofidit vyrobni linky (5%) a

automobil (13% dotazanych).

Naprosta vétsina (71%) bude investice financovat z vlastnich zdroja; 36% podnik( si CSOB
planuje vzit investicni avér. Zanedbatelny podil dotazanych by investice ziskal z
rizikového kapitalu ¢i dodavatelského Uvéru.

VyuZit néktery z dotaénich fondd EU & CR na podporu podnikani by chtélo 28% ze
vSech dotazanych — ctvrtina z nich zatim nema konkrétni predstavu o programu. »
Dotazani s jasnou predstavou o dotacnim programu maji velice variabilni zaméreni — ’
avSak jmenované oblasti podporuji vysledky ohledné konkrétnich oblasti investic
(otdzka 15).

AMSP CR | Té$nov 5, Praha 1 www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q13: Planujete v budoucnu investovat do rozvoje Q14: V jakém casovém horizontu planujete investici provést?
svého podnikani? (uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd — filtr ,Ano“z Q13)
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

M lhned

m V horizontu pul roku

B Ano M V horizontu

" Ne nasledujiciho roku

" V horizontu
nasledujicich 2 let

" Vhorizontu
nasledujicich 5 let

N =600 N =363

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Q15: Do ¢eho konkrétné planujete investovat?
(polootevriena otazka, vice moznych odpovédi — filtr ,Ano*“ z

Q13)
T —— i
distribuce 39%

Nemovitost

Stroje

Vyrobni prostory
Lidské zdroje

Automobil

Vyrobni linky - 5%

Jind oblast

0% 10% 20% 30% 40%

N = 364

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

50%

Q15: MozZnost Jina oblast

Rekonstrukce, vybaveni
prostor

IT, pocitacoveé programy

Rozvoj sluzeb

Rozvoj, expanze

Marketing

ozvoj vyroby

Nevim

Jiné
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Q16: Jakou formou planujete investice financovat?
(polootevrena otazka, vice moznych odpovédi — filtr ,Ano*“ z

Q13)
R T

Investicni avér (Ucelové
financovani)

Provozni uveér (napf.
kontokorent)

Leasing

Dodavatelsky uvér

Financovani formou
rizikového kapitalu

Jinou

Nevim

30%

40%

50%

0% 10% 20% 60% 70% 80%

N = 364

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

Q16: MozZnost Jinou

Dotace z EU

Nejvyhodnéjsi uver

Hypotéka

oc spolecnikd

stni prostredky
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Q17: Uvazujete o vyuziti nékterého z dotacnich
programu na podporu podnikani financovanych ze
strukturélnich fondt EU &i ze statniho rozpoétu CR?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

W Ano
" Ne

N =600

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404

Q18: O jakém konkrétnim programu uvaZujete?
(otevfena otazka, vice moznych odpovédi — filtr ,Ano*“ z

Q17)
Rozvoj technologii, strojd, modernizace 14%
Nemovitosti, stavebnictvi 10%
Rozvoj podnikani (zejména mensiho) 9%
Rozvoj venkova, zemédélstvi 8%
Uspora energie, ekoenergie, Statni fond... 7%
Lidské zdroje a vzdélavani 7%

Mistni rozvoj 3%

OPPI

Zameéstnavani ZTP

Nechce Fici

=Y

N=167*

* Z vysledkd byla vypu |
~Nevim“—450sob.
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Struktura dotazanych

R

AMSP CR
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Jaka je hlavni banka Vasi firmy?
(uzavfena otazka, jedna mozna odpovéd)

Komercni banka
CsoB

Ceska sporitelna
Raiffeisen Bank
GE Money Bank
Unicredit Bank
Fio banka
mBank
Neuvedl/a

Jina

N =600

— 35%

A— 23%

I 9%
I 7%

I 7%
_- 3%

_l 1%

_ 0%

P 9%

_7%

Moznost Jina

Absolutni hodnoty

m Volksbank

m Citibank

[ Ostatni

0% 10%

20% 30%
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StredocCesky kraj 58 10%

Jihocesky kraj 36 6% FiE

Plzefisky kraj 37 6% Ustockf kel A

Karlovarsky kraj 8 1% Katlovarsky i)

Ustecky kraj 29 5% . RV T G S e
Liberecky kraj 28 5% RIS, Bkt ki — ke
Kralovéhradecky kraj 40 7% VIRl ~
Pardubicky kraj 27 5% .\“‘-.\\ Jhagesky kraj s 8 .
Kraj Vysoéina 29 5% \ % P i 4
Jihomoravsky kraj 80 13% N o 4 MNW'M '
Olomoucky kraj 32 5%

Zlinsky kraj 40 7%

Moravskoslezsky kraj 33 6%

Celkem 600 100%

Méné nez jeden rok 0 0%

1-3roky 8 1%

4-7let 55 9%

8-10 let 58 10%

11-15let 107 18%

Vice nez 15 let 369 62%

Neuvedl/a 3 1%

Celkem 600 100%

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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10 - 20 mil. Ké 54%
21 - 30 mil. Ké 150 25%
31 - 40 mil. Ké 128 21%
Celkem 600 100%
Sluzby 272 45%
Velkoobchod 72 12%
Zemédélstvi a tézba 26 4%
Maloobchod 36 6%
Vyroba 186 31%
Véda a vyzkum 4 1%
Instituce 4 1%
Celkem 600 100%
Do 10 266 44%
11-50 297 50%
51 - 250 26 4%
Neuvedl/a 11 2%
Celkem 600 100%

AMSP CR | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404
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Kontakty
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L4
AMSP CR CSOB csu Aspectio Research

Realizator projektu Zadavatel prizkumu Partner prizkumu Realizator prdzkumu

AMSP €R | Té8nov 5, Praha 1 | www.amsp.cz | tel. +420 222 246 404 a " 34/34 | ﬁ- < >


http://www.aspectio.cz/
http://www.aspectio.cz/

