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@ Marketingové pozadi a cile vyzkumu

Marketingové pozadi '

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR sdruZuje na oteviené, nepolitické
platformé malé a stfedni podniky a Zivnostniky i jejich organizace z celé republiky. Cleniim
poskytuje predevsim Informacni servis cilené zaméreny na segment malych a stfednich firem —
novinky z oblasti bankovnich produktl, marketingu, vzdélavani, podpory exportu, statistiky,
legislativy apod. Obecné prosazuje zajmy malych a stfednich firem i Zivnostnik( vici vliadé

a dalSim institucim ve vSech oblastech své Cinnosti, a to predevsim v médiich, v ramci
pripominkového fizeni k nové legislativé tykajici se podnikani malych a strednich firem, dale
prostfednictvim své aktivni Ucasti v poradnich organech ministr(, v hodnotitelskych komisich

a odbornych vyborech.

Cile vyzkumu '

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit postoje jednatelt a majitel(
firem k rodinnému podnikani. Setfeni by mélo mimo jiné

zodpovédét nasledujici otazky:
= Vnimaji firmy svdj rodinny status jako vyhodu?
= Jaké plusy a minusy ma rodinné podnikani?

= Jaké maji rodinné firmy ocekavani a cile v budoucnu?
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E Metodologie

Cilova skupina a metody dotazovani:

Malé a stredni rodinné firmy: CATI — telefonické dotazovani

Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik
Velikost vzorku: 64 rozhovort

Definice rodinné firmy:
Vétsina vlastnickych prav nebo kontrola a rozhodovani je v ramci rodiny. Alespon
jeden z rodinnych ptislusnik( se pfimo podili na chodu firmy.
Vyzkum byl zaméren na malé a stfedni rodinné firmy, proto byly do Setreni

zahrnuty pouze spolecnosti, které maji 5 az 249 zaméstnancd.
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B Hiavni zjisteni

= Navzdory nepriznivému ekonomickému klimatu ve spolecCnosti v pfiStich tfech
letech vétsSina rodinnych firem ocekava udrzeni ¢i mirny vzestup trzeb. Mirny
pokles oCekava jen 14 % oslovenych spolecnosti.

= Velkd vétsSina (81 %) rodinnych firem vnima ,rodinnost” svého podnikani jako
vyhodu.

= Rodinné firmy jsou podle dotazovanych lépe vnimany jak v oCich zakaznikd, tak
obchodnich partnerd.

= Mezi nejvyraznéjsi vyhody rodinnych spolecnosti patfi jejich velka flexibilita,
stabilita a etika v podnikani.

= Prestoze firmy povazuji svlij rodinny charakter za vyhodu, dil¢i problém je mozné
vidét v potencialnim negativnim vlivu na rodinné vztahy.

ejCastejSimi cily pro budoucnost je zlepseni efektivity a nabor, udrzeni kvalitnich
améstnancUl. Vétsina rodinnych firem také planuje predat spole¢nost v ramci
odiny.
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Ipsos

Vysledky v detailu




M Budoucnost

D2. Jak odhadujete vyvoj Vasich trzeb v ndsledujicich 3 letech?
Q5. Reknéte mi prosim, které z ndsledujicich oblasti vidite jako priority pro Vasi dali ¢innost? Vyberte ze seznamu.

| pfes nepfiznivé ekonomickeé klima v zemi vétsSina rodinnych firem ocekava v pristich
tfech letech mirny rlst ¢i stagnaci trzeb. Zvyseni efektivity fungovani spolecnosti je
spolu s udrzenim, naborem kvalitnich zaméstnancl nejcastéjsi prioritou firem.

Nazor AMSP CR: PRIORITY
Velmi zajimava a nadéjna

v orv

ODHAD TRZEB PRO PRISTI 3 ROKY

informace,
¢ . e . s ktera je trochu v kontrastu Zwvéeni efektivit
W Vyrazny rust ® Mirny rust s ostatnimi firmami, Y o . y- . 83
o rwir o ex fungovani spolecnosti
které smysleji spiSe
W Stabilni, na stejné urovni M Mirny pokles esimisticky. .
' J yp . y Udrzeni, nabor

kvalitnich zameéstnanc(

Optimalizace
financovani

Zkvalitnéni vybéru
Dobra kondice dodavatel(
rodinnych firem maze
byt jednou z pfricin
toho, zZe pfiblizné 70 %

Optimalizace
nakupnich proces

spolec¢nosti chce firmu Vybér strategického
v budoucnu predat v partnera pro podnikani
ramci rodiny.
Jiné | 2
n=64
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M Je byt rodinnou firmou vyhoda?

Q1. Domnivdte se, Ze fakt, Ze se jednd o rodinny podnik, predstavuje vyhodu pro fungovdni Vasi firmy? Vybere prosim ze seznamu.
Q2a. Co konkrétné povaZujete za vyhodu/y rodinné firmy? Viyberte prosim ze seznamu.

81 % firem vnima svou rodinnost jako vyhodu. Flexibilita, stabilita, etika v podnikani
a atmosféra firmy jsou jako prednosti rodinného podnikani uvadény nejcasté;ji.

W Spise nevyhoda VYHODY

Flexibilita 94
Anivyhoda ani -
nevyhoda Stabilita 91
M Spise vyhoda Etika v podnikani 89
o Atmosfera firmy 88
W Urcité vyhoda
Systém fizeni 83
Dlohodobé planovani 75 \
Zodpovednost | 2 Mezi témi, co
nevnimaji

rodinnost firmy
celkove jako

~Ciziho zaméstnance ¢lovék musi vyhodu (n=12),

hlidat, aby néco neukrad|, v ,Lidem z rodiny mdzu KaZdému se mizZete je S:VSvterTl Fizeni
rodiné to nehrozi.” veérit.” podivat do oci, uvadén jako
mizZete si délat, co a klad pouze v 50
kdy chcete.” % pripada.
n=64 7
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M Je byt rodinnou firmou vyhoda?

Q1. Domnivdte se, Ze fakt, Ze se jednd o rodinny podnik, pfedstavuje vyhodu pro fungovdni Vasi firmy? Vyberte prosim ze seznamu.
Q2b. Co konkrétné povaZujete za nevyhodu/y rodinné firmy? Viyberte prosim ze seznamu.

Za mirnou nevyhodu lze povazovat vliv na rodinné vztahy, jako problém ho uvedlo
20 % firem. Desetina zminila i naroCnost prace, kterou vyzaduje chod rodinné firmy.

Z4dna nevyhoda —_ 39
Ani vyhoda ani Vliv na rodinné vztahy «_ 20
nevyhoda Atmosféra firmy - 16

W Spise vyhoda Ndroénost —- 11

Dlohodobé planovani - 9

Systém fizeni —- 9
Zodpovédnost ﬂ- 9
Etika v podnikani q. 6

B Spise nevyhoda

B Urcité vyhoda

Stabilita |l 6
Flexibilita Jll 5 n=64

,Hranice mezi soukromim a -
praci se smazavd, prdce je e S o
prioritou, chybi ¢as na Clenové rodiny si vétsinou ,Vztahy rodinnych
rodinné zélesitosti” mysli, Ze do toho muZou pfislusnikd v

mluvit a Ze jim vSechno momentech

projde.” rozhodovadni jsou

problematické.”
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M Jak je vnimana ,rodinnost” firmy?

Q3. Jak vnimaji Vasi zékaznici fakt, Ze se jednd o rodinnou firmu?
Q4. Jak pristupuji podle Vds obchodni partneri k rodinné firmé z hlediska ddvéry?

Podle velké vétSiny firem je rodinny status spolec¢nosti vniman
pozitivné jak v ocich zdkazniku, tak i obchodnich partnera.

OBCHODNI PARTNERI

% Na jejich diveéru tento fakt pema vliv
M SpiSe maji vétsi ddvéru
M Urcité maji vétsi dlvéru

ZAKAZNICI

Na jejich vnimani tento fakt nema vliv
M Spise pozitivhé
W Velmi pozitivné

AMSP Rodinné firmy

Nazor AMSP CR:
Potvrzuje se, Ze spotfebitelé
i firmy radi sazi na jistotu

a upfednostiuji tradici a
dlouhodobé vztahy.

Ani jeden majitel Ci
jednatel firmy neuvedl,
Ze by rodinny status
firmy zhorsoval jeji
vnimani v oCich
zdkaznika i
obchodnich partnera.

Podnikatelé, co
nevnimaji rodinnost
firmy jako vyhodu
(n=12) se vétsinou
domnivaji, ze rodinny
status firmy nema na
dlvéru obchodnich
partnerd vliv (83 %)

n=64




M Prace se zamestnanci a reseni néstupnictvi

Q6_1. Do jaké miry se hodi na Vasi firmu ...| Rodinné firmy maji problém se ziskavdnim novych zaméstnan

kteri nejsou cleny rodiny?

Q6_2. Do jaké miry se hodi na Vasi firmu ...| Rodinné firmy maji problém s motivaci zaméstnancu, ktefi nejsou ¢leny rodiny
Q7. Je cilem Vasi firmy, aby vedeni prevzal néktery z rodinnych prislusnikd (déti,...)?

Firmy vétSinou nevnimaji ndbor ¢i motivaci zaméstnanc mimo rodinu jako
problém. | presto ale uprednostnuji v budoucnu predani spolecnosti v ramci rodiny.

M Rozhodné je problém
M Spideje problém
Anije, ani neni problém
MW Spise neni problém
W Rozhodné neni problém

i Nevi\ neuvedl\a

AMSP Rodinné firmy

NABOR

JE CILEM PREDAT SPOLECNOST V
MOTIVACE RAMCI RODINY ?

HAno HNe Neni to ddlezité

Nazor AMSP CR:

Je patrné, Ze rodinné firmy
jsou vétsi optimisté nez
ostatni podniky, Véfi si,

nevymlouvaiji se

na okoli a méné si stéZuiji.



E Firemni bankovnictvi a financovani

F1A. Jakou banku, kterou v soucasnosti vyuZivdte, povazujete za svoji hlavni banku? F1B. UvaZujete o zméné Vasi hlavni banky?
F2. Uvazujete o vyhodnéjsi formé financovdni Vaseho podnikdni?

Nejvice vyuzivanymi bankami jsou Komeréni banka a Ceska spofitelna. Drtivda vétsina
firem neuvazuje o zméné banky, o zméné zpusobu financovani ovsem dveé pétiny firem
premysili.

HLAVNI BANKA ZMENA BANKY ZMENA FINANCOVANI FIRMY

W UvaZujio zméné banky W Uvazuji o zméné formy financovani
Komerén! banka Neuvazuji o zméné banky Neuvazuji o zmeéné formy financovani
Nevi NE“U‘i
Ceska sporitelna
9%
CSOB
o
GE Money bank
Raiffeisenbank
Fio
UniCredit Bank
Citibank Nézor AMSP €R:
Potvrzuje se dlouhodobé;si
Jina ,Vysoké poplatky,” trend, firmy jsou velmi
snizeni nékladc“ konzervativni, pfestoze
V4 . . e
Nevi, neuved|\a ) nejsou zcela spokojené
\ ,drahé poplatky” se stavajicimi sluzbami

»Jjsou nejdraZsi” svych bank.
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M Firemni vozidla

F3. Kolik vozidel provozujete v ramci svého podnikdni?
F4. Jakym zpusobem jste financovali jejich porizeni?

Primérna firma provozuje v ramci svého podnikani 6 vozidel, nej¢astéji byla

financovana hotovosti.

ZPUSOB FINANCOVANI VOZIDEL

W Hotovost Uveér
M Financni leasing W Operativni leasing
Nevi

Firmy vyuzivajici dvér nad 20
zaméstnancl: 60 %
Firmy vyuzivajici uvér pod 20
zaméstnancl: 27 %

Nazor AMSP CR:
Celkem prekvapiva informace,
zejmeéna s ohledem na vysoky

podil hotovostnich plateb.

To nekoresponduje s evropskym
nebo americkym trendem, kde
je automobil bran vice spotifebné,
méneé jako hodnotné aktivum.

AMSP Rodinné firmy n=64

Pramérny pocet
provozovanych aut: 6
Median: 4

U firem s vice nez 20
zameéstnanci je
pramérny pocet vozU 9,
u mensich firem 4.
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M Struktura vzorku

Potravinarstvi
Stavebniprace
Vyroba nabytku
Textilni vyroba
Maloobchod
Dfevozpracovani
Hutnictvi
Velkoohchod
Skolstvi a vzdélavani
N&kladni doprava
Poradenstvi, reklama
Zemédeélstvi

Vyroba strojt
Ubytovacisluzby

Ostatnisluzby

AMSP Rodinné firmy

Do 199 tis. K¢
200 - 499 tis. K¢
500 - 999 tis. K¢

1-4,9 mil. K¢

5-9,9 mil. K¢
10-59,9 mil. K¢
60-99,9 mil. K¢
100 =299 mil. K¢
300 - 499 mil. K&
500 - 999 mil. K¢

1 mld K¢ a vice

Nevim, nechci odpoveédét

POCET ZAMESTNANCU

6- 20 zaméstnancd 69
21-99 zaméstnancu 30
100—- 249 zaméstnancd | 2

v%
n=64 14



