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E Marketingové pozadi a cile vyzkumu

Marketingové pozadi

Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost (EGAP) je Uvérova pojistovna se zamérenim

na nepojistitelnd rizika spojena s financovanim vyvozu zboZi, sluZeb a investic z Ceské Republiky.

EGAP pojistuje zejména exportni Uvéry do zemi, kde politické, ekonomické a pravni prostredi prinasi vétsi miru
nejistoty a riziko nezaplaceni na strané kupujiciho a tak vhodné dopliiuje nabidku komerénich dvérovych
pojistoven. V tomto kontextu se EGAP rozhodl pro podporu exportu i v segmentu malych a stfednich podnikd,
kterym formou zjednodusenych produkt( nabidne podporu pfi realizaci exportnich pripadt. Navic ve spolupraci
s Czech Investem zvazuje realizovat i sérii odbornych semindrl zabyvajicich se touto problematikou.

Asociace malych a stfednich podnika a Zivnostnikd CR (AMSP CR) sdruZuje na oteviené, nepolitické platformé
malé a stfedni podniky a Zivnostniky i jejich organizace z celé republiky. Od r. 2009 mapuje systematicky
podnikatelské prostfedi prostfednictvim nezavislych prizkuma. Clentim poskytuje predevsim Informaéni servis
cilené zaméreny na segment malych a stfednich firem — novinky z oblasti bankovnich produktd, marketingu,
vzdélavani, podpory exportu, statistiky, legislativy apod. Obecné prosazuje zajmy malych a stfednich firemi
zivnostnik( vici viadé a dalSim institucim ve vSech oblastech své ¢innosti, a to predevsim v médiich, v ramci
pripominkového fizeni k nové legislativé tykajici se podnikani malych a stfednich firem, dale prostrednictvim
své aktivni Ucasti v poradnich organech ministr(, v hodnotitelskych komisich a odbornych vyborech.

Cilem vyzkumu je zjistit

= Exportni destinace a zpUisob zajisténi exportu

= Splatnost exportnich dodavek

= Mira vyuZiti exportniho financovani/pojisténi pohledavek
a zkuSenost s aplikaci

= Znalost EGAP a jeho produktd, zvaZovani vyuZiti sluzeb
a zajem o seminare

ortni aktivity MSP v CR, éerven 2013



E Situacni analyza

= Ceska republika je tradiéni exportni ekonomikou. Cesky export v roce 2012 dosahl
nejvyssiho obchodniho prebytku v historii — 310 mid. K¢. Meziro¢ni vyvoz stoupnul
0 6,4 procenta.

= Exportni strategie do roku 2020 pocita s tim, Ze vyvoz by se nemél orientovat
vyhradné na zemé EU. V souladu s témito cily poklesl podil EU na vyvozu v roce
2012 z 83 na 80,8 %.

= Tento trend naznacilo i Setfeni AMSP z mezi malymi a stfrednimi firmami v roce 2012.
V ném se k exportu mimo evropsky kontinent prihlasilo 30 % dotazovanych firem.
Udaje mohly byt ovlivnény tim, Ze vzorek pfevazné tvofily firmy exportujici vice nez
pét let — meély tedy jiz dost ¢asu na to expandovat na vzdalengjsi trhy.

\V prvnich mésicich roku 2013 se podle Udajd CSU vyvoz i dovoz meziroéné snizovaly.
Z nejaktudlnéji zverejnéné informace z dubna ukazuji na opacnou tendenci.

hledem k dosavadnimu snizovani mezinarodniho obchodu v roce 2013 je tedy
azka, jaka je aktudlni orientace ceského exportu malych a strednich firem

hlediska destinaci.
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E Metodologie

= Cilova skupina: Malé a stfedni firmy exportujici ¢ast vyroby/sluzeb

= Metoda sbéru dat: CATI — telefonické dotazovani

= Datum sbéru dat: 24-28. ¢ervna 2013 m‘)

= Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik, 8 minut .

= Velikost vzorku: 200 dotaznikU . ql

Rekrutacni kritéria:

Pro naplnéni pozadavkl vyzkumu byly zvoleny firmy s po¢tem zaméstnancl mezi
5 a 249. Déle byly z Setreni vylouceny vsechny firmy, které nesméruji alespon ¢ast
vyroby a sluzeb do zahrani&i. Pro rekrutaci byly vyuZity jak kontakty AMSP CR a
IPSOSU, tak databaze kontaktl CzechTrade.
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E Struktura dotazniku

REKRUTACE
= Pozice ve firmé — majitel/jednatel, obchodni/ finanéni manazer

HLAVNI CAST
EXPORTNI AKTIVITY
= Export zboZi/sluzeb na produkci firmy
= Exportni teritoria
= Obvykla splatnost dodavek
FINANCNI ZAJISTENI EXPORTU
= \/yuzivani exportniho financovani- poskytovatel, zkusenost
= Vyuziti pojisStovani pohledavek- poskytovatel, zkusenost
EGAP
= Znalost EGAP a jejich produktd
= Zvazovani/zajem o vyuziti sluzeb EGAP
SKOLENi
= Zajem o ucast na seminarich o moznostech statni podpory exportu

IDENTIFIKACE
» Obor podnikani (hlavni ¢innost), velikost firmy vzhledem k ro¢nimu obratu
a poctu zaméstnancl
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B Hiavni zjisteni

= Prestoze hlavni exportni oblasti zUstava pro velkou vétsinu malych a stfednich
firem Evropa, tfi pétiny z nich exportuji i do néjaké oblasti mimo Evropu. Tento
podil je vyssi u firem s vice nez 50 zaméstnanci.

= Pojisténi pohledavek vyuziva necela pétina firem, predevsim u Kupeg, Euler-
Hermes a Atradius, obzvlasté je tato sluzba zajimava pro vétsi firmy. Exportni
financovani vyuziva jen desetina spolecnosti.

= Alespon podle nazvu EGAP znaji tfi ¢tvrtiny firem, presto Casto voli spolupraci
s jinym poskytovatelem sluzeb. P¥iblizné tretina by zvazovala spolupraci s EGAP.

= Hlavnim dlivodem pro potencialni spolupraci s EGAP by byly predevsim vétsi
objemy exportnich zakazek a tudiz jejich zvySena rizikovost. Bariérami jsou
absence potreby, byrokracie a cena.

Dvé pétiny dotazovanych firem by mélo zajem o seminar pod zastitou EGAP.
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E Doporuceni

= Mezi respondenty je relativné vysoka znalost nazvu spolecnosti
EGAP, ale nizsi znalost panuje ohledné nabizenych produkt( -
alespon ¢astecnou znalost deklaruje méné nez polovina firem.
Z tohoto duvodu by bylo vhodné predstavit produkty v ramci
seminare o podpore exportu a vyuzit znalosti spoleCnosti EGAP.

= \Vzhledem k bariérdm by bylo vhodné pri komunikaci produkt(
usilovat o maximalni jednoduchost sjednavani (byrokratickou
nendrocnost) a srozumitelnost.

Nabidku je vhodné zamérit na firmy s velikosti vysSi nez 50
améstnanci a také na firmy, které deklaruji delsi dobu
platnosti zahranicnich odbératel(l. Oba typy spolecnosti si
ojisténi dojednavaji nejcastéji a navic je mezi nimi EGAP
ejznaméjsi.
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E Exportni oblasti

Q1. Do jakych oblasti Vase firma exportuje? Q2. A do jaké z uvedenych oblasti vyvdZite nejvice? Q3. Jaké jsou bézné splatnosti Vasich
exportnich doddvek? Doba splatnosti ve dnech. Q3A. A lisi se Vase bézné doby splatnostiv ramci riiznych oblasti, kam exportujete?

Nazor AMSP CR:

Témér vSechny firmy exportuji do oblasti EU. Mimo Evropsky kontinent] Potvrzuje se trend navazujici na nas prizkum
exportuji tfi pétiny dotazovanych firem. Z oblasti mimo Evropu je v roce 2012, MSP diversifikuji riziko a &im dal
nejpopuldrné;jsi destinaci Spolecenstvi nezavislych statd. Obvykla doba vice se zamé&fuji i na mimoevropské trhy.
splatnosti ¢ini 30 az 39 dni. Doba splatnosti v ramci export(i koresponduje se IhGtami

v tuzemsku a odpovida realnym moznostem MSP.

OBLASTI EXPORTU HLAVNI OBLAST EXPORTU OBVYKLA DOBA SPLATNOSTI

EU 81 WmO0az29dni
Spolecenstvi m 30 a7 39
L (o 8
nezavislych stata dni
) 40az 120
Evropa mimo EU 4 dni

EU

Evropa mimo EU

Spolecenstvi
nezavislych stata

Pobaltské Stéty Do alespoﬁ Berk\? a stiedni I 3 nevim
Blizky a stredni Je(.:lne clalfed vychod | n=200
vychod mimo Evropu o )
LB  Ostatniasijske zemé I 3 Pramér: 35
Ostatni asijské zemé firem . i Median: 30
Jizni Amerika | 1
Severni Amerika |
_ Pobaltské staty | 1 M Splatnosti se
Afrika Firmy s vy$$im | lisi v rdznych
poctem ) . oblastech
Jisni Amerika Jamastnanc Severni Amerika | 1
_ (nad 50) vyznamné ] Splatnosti se
Jine &astéji exportuji Jine 11 neligi v rdznych
do oblasti mimo EU. - oblastech
n=200 n=200
n=130 9
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E Vyuziti exportniho financovani

Q4. Vyuzivdte ve Vasi firmé exportni financovdni? Q5D. A jakou firmu jste si zvolili pro kryti téchto rizik ?
Q5E. A z jakého divodu Vase firma nevyuZivd mozZnosti exportniho financovdni?

Nazor AMSP CR:
MSP maji dlouhodobé k exportnimu financovani

konzervativni ptistup. Castedné je to dano zaZitym

Exportnl' financovénl' VVUiIIVé jen 8 % exportéru. presvédcenim, Ze je uréené hlavné velkym firmam, ¢astecné

W Vyuzivame
exportni
financovani

Nevyuzivame
exportni
financovani

n=200

,Je to administrativné

slozité, nezabyvame se

tim, protoZze nemame v
tomto problém.”

maiji firmy po svétove krizi stale obavu z pfiliSné zavislosti
na bankach a faktem je i to, ze MSP dodavaji
produkty provéfenym zahr. zakaznikiim na kratSi splatnost.

U koho?
> CsoB 27
Unicredit 20
20 % vyuZzivajicich exportni KB 13
financovani zazilo pozitivni “
7 D e CH A CEB 13
zkuSenost, stejny podil zazil i &s .

zkuSenost negativni.

Commerz Bank

~l

Exportni financovani vice vyuZivaji BVB 7
vyrobni firmy (10 %). nevim 40
n=15/

Pf'oé’ ne? nepotrebujeme 46
: nemaji problém s neplacenim 13
fesisamostatné 10
maly objem exportu

slozité, administrativa

nedostatek informaci
cena/nakladné

,Nikdy nas to
nenapadlo, necitili jsme
potiebu.”™
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vyuzivaji jiné financni nastroje
kratké finanéni zakazky |
jde to pres jinou spole¢nost i
Spatna zkusenost |
mame v planu vyuzivat :

nevim
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E Pojisteni pohledavek

Q6. VyuZivate ve Vasi firmé pojisténi pohleddvek? Q6D. A jakou firmu jste si zvolili pro kryti téchto rizik?
Q7. Vite o moznosti, Ze Ize zahranicni doddvky zboZi a sluZeb pojistit? Q8. A z jakého divodu Vase firma nevyuZivd mozZnosti pojisténi

pohleddvek? Nazor AMSP CR:
cevav s , Vs s Vel lsv v v Je to varovné nizké &islo, které se firmam muze v dobé krize
POjIS’tenl povhledlavelf vyu2|va!,pr|bl izne petina vymstit. Je zfejmé, Ze firmy vé&Fi svym zakaznikaim, Setfi naklady
malych a stfednich firem, zajimavéjsi je tato na pojistné, pfip.se nechtsji se svymi zakazniky dostat do

konfliktu vyvolanim zaruky, ¢imz obvykle konci obchodni

sluzba predeVSIm REG vetsi f|rmy. vztah. MSP tedy spoléhaji spiSe na vlastni feSeni.

Splatnost exp. doddvek pod 30 dni: 6 % 6 % dotazovanych zazilo

Nad 50 zaméstnancll: 31 %  Splatnost exp. dodavek 30-39 dni: 13% pozitivni zkusenost, 14 % Kupeg 23
Pod 50 zaméstnanc(l: 10 %  Splatnost exp. dodavek nad 39 dni: 35%  negativni. Euler-Hermes 14
Atradius 11
quiivé’me pojisténi . U koho? EGAP 9
pohledavek 18% Coface W 3
Nevyusivame Trans fivnanc 3
pojisténi pohledavek . CSOB 3
Ceska pojistovna il 3
Nevim n=35 Nevim 37
p/"o v
/7@.,) nemaji problém s neplacenim i 44
n=200 nepotfebujeme | 16
cena/nakladné | 16
maly objem exportu ) 9

W Vime o moznosti pojisténi

sahraniénich dodavek slozité, administrativa 5
fesi samostatné 4
. _— . . ,Mame
Nevime o monost e o presfnou spolecnost Ju 3 LS,
pojisténi zahranicnich vyuzivajl Jlneulnatn(?mknsis rolet | ; partnery
dodavek , spa r!az useur!os 4 desetileti.”
Nevim mame v planu vyuzivat 2
nedostatek informaci | 1
n=163 nevim | 4
n=163 _
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E Znalost a zajem o EGAP

Q9. Zndte EGAP, Exportni garancni a pojistovaci spolecnost? Q11. ZvaZoval/a byste vyuZiti sluZeb této spole¢nosti?
Q10. VyuZil/a Vase firma nékdy mozZnosti spoluprdce s Exportni garancni a pojistovaci spolecnosti? Q20. Méli byste zdjem o semindre o
mozZnostech stdatni podpory v oblasti exportu, kterou by zajistoval EGAP?

Nazor AMSP CR:
EGAP, jakozto statni organizace ,ma dobré jméno, presto
je vnimana spise jako instituce pro vétsi firmy. Je patrné,

EGAP je v oboru zndma spolecnost, podle jména si ji vybavi alespon
tfi Ctvrtiny zdstupct firem. Spolupraci by zvaZzovala priblizné tretina,

T & as o , . ze v tomto ohledu je Sance dobrym marketingem
o seminar by mély zajem dvé pétiny dotazovanych firem. J ! 2

posilit pozici EGAP i u mensich exportéru.

EGAP je znaméjsi mezi firmami

s vice zaméstnanci a vyssim obratem.

B SEGAP uZ jsme

W Znam podrobné véetné .
spolupracovali

produktd
W Znam nékteré produkty

SEGAP jsme zatim

. , nespolupracovali
Znam jen nazev polup

B To slySim poprvé Nevim
n=148 Bazi tvori ti, kteri
n=200 znaji EGAP.
W Urcité bf;c.hom zvazovali ( E GA p m Mé&li bychom
spolupraci z4jem 0 EGAP
M Spise bychom zvazovali seminare

spolupraci
Neméli bychom

Spise bychom nezvazovali zdjem o EGAP

spolupraci o
seminare
W Urcité bychom nezvazovali
spolupraci Nevim
Nevim

O semindare EGAP maji vétsi zajem
Bézi tvofi ti, ktefi n=200 firmy jiz vyuzivajici pojisténi
e . ii EGAP. '
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E Duvody (ne)zajmu o EGAP

Q11. ZvaZoval/a byste vyuZiti sluzeb této spole¢nosti
Q12A. Z jakého divodu byste uvazoval/a o vyuZiti sluzeb EGAP? Q12B. Z jakého divodu byste neuvaZoval/a o vyuZiti sluzeb EGAP?
Nazor AMSP CR:
Je patrné, ze MSP pracuiji spiSe v operativnim exportu a
Ze maji tendenci podcenovat strategicka rizika. Tento

Relevantnim dlvodem pro zvaZovani vyuziti sluzeb EGAP
by byl vétsi objem zakazky a z toho vyplyvajici rizikovost.
Hlavnimi bariérami jsou absence potreby, ndkladnost a

pristup miize dlouhodobé vychazet, nicméné selhani

byrokracie. jednoho klicového nezajisténého odbératele mize
kapitalové slabou firmu zasadné ohrozit.
u zdkazek vétsiho objemu 18
»Kdybych vidél, Ze ten kdyz budu potfebovat 18
obchod je pro mé Of2 jiz vyuzivame 11
skutecné rizikovy.” . o u rizikovych zakdzek 11 Kdyby nas
Qﬂo rizikove zemé 10 export $el do vy3e,
pokud li)ude vsch?no EGAE 10 ktery by mohl
W Urdité bychom zvazovali neprovereni obchodni pa{rtnen 6 ohrozit va&i
spolupraci kdyby byla dobra cena 6 spole¢nost v
. y _ bezpecnost [l 5 pfipadé
M Spise byf:hom zvazovall informace o odbératelich | 2 nezaplaceni
SP‘?JUPVGC' — poskytuje pouze EGAP | 2 pohledavek.”
Spise bychom nezvazovali podpora exportu || 2
spolupraci n=62 Nevim 10
m Urcité bychom nezvazovali b
spolu r;c' nepotrebuji 28 Odpovéd nepotiebuiji
polupraci fesi jinym zpusobem 16 je Castéjsi u firem s
Nevim S cena/ naklady 14 nizsim podilem exportu
o, byrokracie/administrativa 9 na obratu.
C
148 e $patna zkusenost [l 7
= V biibads botieb malo informaci, nezndme to 7
,V pfipadé potre o .
pripade p v maly objem W 5 »Délame se
bychom spolupracovali zakazniky, u
i nedostali vhodnou nabidku ’
s bankami. ) o 4 kterych to neni
Casové narocné | 1 potieba.”
Nevim 3
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E Struktura vzorku

Do5mil. K¢ §| 4

POCET ZAMESTNANCU

m5-24
B Majitel, jednatel, 5-9,9mil.K¢C W 6
reditel 25-49 10— 59,9 mil. K¢ 36
i 60—99,9 mil. K¢ 11
Obchodn) m50-99
reditel\manager, 100- 299 mil. K¢ 26
Financni reditel
W 100- 249 300-499 mil. K¢ M 5
=200 n=200 500- 999 mil. K¢ 5
1mld KEavice | 1
Neuved| 9
n=200

PODIL EXPORTU NA OBRATU

0az19%

W Vyroba

obchod m20a359% [RAEA
Sluzby 60 a7 100 %
Nevim
n=200 n=200
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