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psos  Vyzkumné pozadi

AMSP CR

AMSP CR sdruZuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stiedni
podniky a zZivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR pribézné realizuje projekty
cilené na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy
trhu. Cilem je ziskani validniho obrazku o dané problematice a moznost

dalsi prace s témito vystupy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat export a exportni oblasti mezi
malymi a stfednimi firmami, znalost a vyuZivani CzechTrade a CEB
a poskytnout doporuéeni, jak zajem o sluzby CzechTrade a CEB zvysit.

Export malych a strednich firem



psos  IVIetodika

O Vyzkumna CATI telefonické dotazovani ve dnech
Q metoda 13-24.4.2015

503 firem
Malé a stredni exportuijici firmy
(5-250 zaméstnancu)

Vvzkumny
g y . y Dotaznik o délce 10 minut
nastroj

M

Vystu Zavérecna zprava v CJ
..l ystupy p

Export malych a strednich firem
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Shrnuti vysledku

AMSP CR




psos  Shrnuti vysledki — Export obecné

Oblasti exportu

EU je stale dominantni

oblasti exportu pro malé a

stredni firmy. Do zemi EU
exportuji témer vsechny
firmy v tomto segmentu.

Témér polovina firem ale
exportuje i mimo oblasti

EU. Nejcastéji do zemi SNS,

na Blizky vychod a do
dalSich asijskych zemi.

Export malych a strednich firem

planuje budouci rozsireni

- AMSP CR
Potencialni

rozsireni exportu

Podpora pri
vstupu na trhy

a0

Témeér polovina firem Mezi nejCastéjsi formy
externi vypomoci pri
vstupu na novy trh patfri
vyuziti sluzeb CzechTrade,
zastupcu podnikatell

a bank.

svych exportnich oblasti.

Spontanné firmy uvadéji
jako nejCastéjsi zemé pro
potencialni rozsireni
exportu USA a Rusko. Sluzeb CEB pak vyutzilo

3 % dotazovanych

exportéru.



Ipsos

Vysledky v detailu

Export obecné
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E Do zemi EU jde v priméru 83 % objemu exportu s
malych a strednich firem.

Q2. Kolik % objemu vaseho exportu jde: Do zemi EU/mimo oblast EU

AMSP CR

Priimérné 17 % exportu

Oblasti exportu firem jde do oblasti mimo EU

v %

Pridmérné 83 %
exportu firem jde
do zemi EU

n=463 (firmy, které byly schopny rozdélit své exportni
aktivity na EU a oblasti mimo EU)

Export malych a stiednich firem 7



M Kromeé EU patri mezi popularni exportni oblasti
SNS, Blizky vychod a dalsi asijské zeme.

Q4. Do kterych z ndsledujicich oblasti v soucasnosti exportujete? Q5. A zvaZujete do budoucna exportovat i do dalSich oblasti?
Q6. Do kterych z ndsledujicich oblasti planujete v budoucnu zacit exportovat?

AMSP CR

Nazor AMSP CR:
Zajimavym zjiSténim je trvaly zajem o SNS trhy, a
to pres problémy v Rusku a na Ukrajiné. Potvrzuji

Oblasti exportu
V% se dlouhodobé a tradi¢ni vztahy na téchto trzich.
Dalsi zajimavosti je rostouci zajem o Severni

Ameriku.

. 0 99] W Exportuji do této oblasti
SNS 26 @ 12
Blizky vychod 1919 B V budoucnu do této budoucnosti

planuji exportovat

Dalsi asijské zemé

N
(9]

Jizni Amerika

=
N

Stredni Amerika

©) ©0
~
~

Severni Amerika 16 | 10
Australie
Afrika 15 |6

49 % firem exportuje mimo EU. n=503

Export malych a stfednich firem 8



E Navzdory soucasné politické situaci je Rusko
stale nejpopularnéjsi zemi pro planované

v rv ’ AMSP CR
rozsireni exportu.
Q7. MizZete uvést konkrétni zemé, do kterych pldnujete v budoucnu zacit exportovat?
Zeme pro planované rozsireni exportu
v %
Rusko: Brazilie
15 % 8 %

Australie, Kanada, Indie
5%

Ukrajina: « M\ Kazachstan:
7 % 6 %

3 % : Bélorusko, Argentina, Uzbekistan, Mexiko, SAE, Vietnam, Rakousko
2 %: Peru, Turecko, Norsko, Némecko, Spanélsko, JAR

1 %: Maroko, Srbsko

Ostatni zemé méné nez 1 %

4 % : Chile

n=234 (firmy pldnujici rozsifit export do dalsich zemi)

Export malych a stfednich firem 9



M Ze zkoumanych zemi maji nejvyssi ocekavani pro
export Indie, Jizni Korea, Japonsko a Singapur.

Q7a. Vyberte vyrok, ktery nejlépe odpovidd postoji vasi firmy.

AMSP CR

Nazor AMSP CR:
Velmi zajimavé je ocekavani MSP od trh( Jizni

v , , vov s . , . Koreji ¢i Japonska. Jedna se pritom spise o
Zemé pro planované rozsifeni exportu — detail na vybrané zemeé [ e T T E e

v % zbo7i.

34 32

29

22 20 14
B-+W Exportuji, nebo si dovedou predstavit

30 27
7 6 6 3
17 13
> 24 21 & W Exportu;ji
M Dovedou si predstavit export
I Export do oblasti je velmi nepravdépodobny
76 78
66 68 71
I Nevi, neumi posoudit
Vétsi firmy se stavéji
[ o | | 0| L 5 | [ 0| k myslence exportu do

vybranych zemi vstricnéji.

Indie  Jizni Korea Japonsko Singapur Tchai-wan Peru frdn Nigérie
& © © B3 @ O

Export malych a stfednich firem 10
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Pro podporu exportnich aktivit vyuzivaly firmy kromé
vlastnich kapacit nejvice CzechTrade, komory a asociace.

AMSP CR

Q3. Jakou formu pomoci jste vyuZili pri podpore vasich exportnich aktivit? Pokud jste vyuZili vice mozZnosti z nabidky, vyberte prosim

vSechny, které jste vyuZil/a.

Podpora vyuzita pro export
v %

Nazor AMSP CR:
Potvrzuje se, Ze CzechTrade je tradi¢nim

a vyuzivanym ndstrojem. Zajimavé je ocekavani
od zastupcl podnikatell, jejichz sluzby vyuZilo
22 % firem a silna poradenska pozice bank.

CzechTrade \ ZK

I 05

HK

Banky

MPO

Oborové svazy a asociace
Poradenské firmy

EGAP

MzV \ zU

I 1
I 1
I 1
8
I 7
7

M 6

CEB

i3

Jiné organizace
Vlastni pracovnik\mistni pracovni sila

Zadnou podporu jsme nevyuzili

Export malych a stfednich firem
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Firmy exportujici do oblasti mimo EU taktéz c¢asto

vyuzivaji sluzeb CzechTrade, komor a asociaci. i
AMSP CR

Q3. Jakou formu pomoci jste vyuZili pri podpore vasich exportnich aktivit? Pokud jste vyuZili vice mozZnosti z nabidky, vyberte prosim
vSechny, které jste vyuZil/a.

Podpora vyuzita pro export mezi témi, kteri exportuji do oblasti mimo EU
v %

CzechTrade \ ZK | 35

HK I 27
Banky N 23
MPO I 16

Oborové svazy a asociace i} 6

Poradenské firmy il 8

EGAP M 10
Mzv\zU B 10
CEB B4

Jiné organizace | 4

Vlastni pracovnik\mistni pracovnisila | <7
Zadnou podporu jsme nevyuzili B 1°

n=245 (exportuji mimo EU)

Export malych a stfednich firem 12



Narust Ci stagnaci exportu do Ruska ocekavaji
M ctyri petiny firem, navzdory politické situaci tak
panuje mirny optimismus. AMSP R

Q20. Exportujete do Ruska? Pokud ano, jaky oCekdvdte v pristich letech vyvoj vasich exporti do Ruska? Q21. Pripravujete si vzhledem
k tomuto vyvoji alternativni exportni trhy?

Ocekavany vyvoj ruského exportu Planovani alternativnich trhi misto Ruska
mezi exportéry do Ruska v%
v %
78 W+ Rist nebo stagnace
VEU [ 36
W Bude rlist Zbytek Evropy mimo EU [ 29
Bude stagnovat Asie - 24

Severni Amerika [} 14
B Bude klesat
Jizni Amerika [l 12
Nevi, neumi posoudit Afrika [} o

Australie | 3

Neptipravujeme si alternativni trhy | G 36

Nevim, neumim posoudit [ 5

n=112 (exportuji do Ruska) n=58 (exportuji do Ruska, olekdvaji stagnaci Ci
pokles)

Export malych a stfednich firem 13



E Priblizné polovina exportéru do USA se domniva,
ze pakt TTIP pomtzZe jejich exportu do této oblasti

Q22. Domnivdte se, Ze tzv.TTIP, tedy euro-americky pakt o volném a bezbariérovém obchodu Vam umozni zvysit exporty do USA?

AMSP CR

Nazor exportéru do USA na TTIP pakt Nazor AMSP CR:
v % Mirny optimismus spojeny s pfipravovanym
bezbariérovym obchodem mezi EU a USA svédci o
urcité konzervativnosti a opatrnosti ve vstupu na
daleky americky trh. Svoji roli miZe sehravat i
zatim nevyraznd tuzemska diskuse o TTIP a
podminkach spojenych s exportem do USA.

B Pakt pomuzZe exportu do USA

B Pakt nepoml(iZe exportu do USA

Do USA exportuje 14 % malych
a stfednich firem.

Nevi, neumi posoudit

n=69 (exportuji do USA)

Export malych a stfednich firem 14
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Vysledky v detailu:
CzechTrade

/R

AMSP CR




E Velka cast firem s CzechTrade nespolupracuje, protoze jejich sluzby
nepotiebuji. DalSimi divody jsou nevyhodnost nabidky a Spatné
zkusSenosti. AMSP €R

Q8. Zndte agenturu CzechTrade? Q9. Byli byste do budoucna ochotni vyuZziti sluzeb CzechTrade zvaZovat?
Q10. Z jakého divodu vase firma nevyuZila sluZzeb CzechTrade?

96 % firem zna spolecnost CzechTrade.

74 %)z téchto firem ovéem nevyuiilo sluzeb této spoleénosti pro podporu exportu.

Nazor AMSP CR:
Znalost znacky CzechTrade je zfejmd, nicméné vyplyva
— potieba intenzivnéji komunikovat i produkty CT.

Napfriklad to, Ze 17% podnikatell je povaZzuje za
nevyhodné je prekvapivé zjisténi.

Pficiny nevyuzivani
v % vs
Ochota vyuzivat CzechTrade

Neni potfeba, nepotfebujeme IIIIIIIIEIEGEGNGEGEGNE 37 v%
Nevyhodné I 17
Zajistujeme sisami 1N 14
Spatna zkudenost M 10
Specificka vyroba, charakter vyroby 1l 5

B Ochotni vyuZivat

Nejsou ochotni vyuZivat

Nedostatek informaci |l 5

. , ;- Nevi, neumi posoudit
Export je maly, maly objem exportu g 4

Nebyli jsme osloveni g 3

Néco jiného g 3

Mala firma g1

Slozita administrativa, byrokracie g 1
Nevim, neuvedeno B 10

n=354 (znaji CT, ale nevyuZivaji) n=354 (znaji CT, ale nevyuZivaji)
Export malych a stfednich firem 16



Drtiva vetsina firem vyuzila sluzeb prazské centraly,
E sluzeb zahranicni kancelare CzechTrade vyuzila
priblizné polovina firem. AMSP CR

Q11. Spolupracovali jste s CzechTrade centrdlou v CR nebo s CzechTrade zahranicni kanceldfi mimo CR? Q12. Které z ndsledujicich sluZeb
CzechTrade centrdly (CzechTrade Prahal) jste vyuZili? Q13. Které z ndsledujicich sluZeb CzechTrade zahrani¢ni kanceldre jste vyuZili?

91 % zakazniku CT vyuzilo 46 % zakaznik( CT vyuzilo
sluzeb prazské centraly. sluzeb zahranicni CT kancelare

Vyuzité sluzby centraly Vyuzité sluzby zahranicni kancelare
v % v %

Spole¢né ucasti na veletrzich a vystavach _ 72 Vyhledani obchodniho partnera _ 61
Exportni konzultace v Praze\regionech _ 51 Oveéreni zajmu zahranicniho partnera _ 47
I -

o produkt\sluzbu
Aktualni informace ze zahranicnich trh( _ 47

Poptavky a tendry - 36 Dlouhodoba asistence pfi jednénich, organizace

jednani, prezentace - 29

Prizkum trhu a zmapovani konkurence

B2B a prezentacni akce, networking - 31

Exportni vzdélavani - 22 Provéreni obchodniho partnera (bonita) - 22
Jine | 14 ine [ 17
n=116 (vyuZili sluzeb centrdly) n=59 (vyuzili sluZeb ZK)

Export malych a stfednich firem 17



E Hlavni prinos CzechTrade vidi firmy ve fyzické
pritomnosti zahranicnich zastupct v teritoriich.

Q14. Co je podle vds nejvétsim prinosem spoluprdce s CzechTrade? Q14b. Co konkrétné nejvice oceriujete na fyzické pfitomnosti
zahranicnich zdstupct CzechTrade v teritoriich?

AMSP CR

Hlavni pFinos sluzeb CzechTrade
v %

Na fyzické pritomnosti
zastupcu firmy nejvice ocenuji

Uspora nakladd a ¢asu pfi vstupu na exportnitrh [} 9 znalost prostiedi a know-how (61 %)
a obchodni kontakty (31 %)

Fyzickd pfitomnost zahranic¢nich zastupct v teritoriich - 18 —>

Statut vladni agentury, ktery umozZnuje snadnéji navazovat
kontakty

Sluzby a poradenstvi zdarma

Ovérené informace z prvni ruky

Statut vladni agentury a
ovérené informace z prvni ruky
vice ocenuji firmy exportujici

Profesionalita sluzeb
Cenova dostupnost sluzeb do oblasti mimo EU.

Individuadlni pfistup

Nazor AMSP CR:
Néco jiného Potvrzuje se dlouhodoby pozadavek MSP na to,
aby byla pfitomnost statem garantovanych
Nevim, neumim posoudit zastupcu v konkrétnich teritoriich. Je patrné, ze

firmy véri statni agenture a povazuji CT za
nakladové pfijatelné feseni.

n=481 (znaji CzechTrade)

Export malych a stfednich firem 18



Ipsos

Vysledky v detailu:
CEB

AMSP CR




exportni financovani nepotrebuji, nebo jim ho poskytuje
jejich vlastni banka. BRERER

E MSP nevyuzivaji ve vetsi mire nabidku CEB proto, Zze obecné

Q18. Z jakého diivodu nespolupracujete s CEB? Q19. Co by vds mohlo presvédcit ke spoluprdci s CEB?

Co by presvéd¢ilo vyuZivat sluzeb CEB? Pfi¢iny nevyuzivani CEB
v % v %

Vice informaci o CEB a nabidce
- 34 Exportni financovani nepotiebujeme _ 56

Zména podminek poskytovani produktt 3
. Pro exportni financovani vyuzivame svoji banku _ 54

CEB sice zndme, ale nemame dostatek - 22
informaci o produktech a sluzbach CEB

Zavedeni novych produktl a sluzeb l 7
Zména cenové politiky CEB I 6

CEB vilbec nezndme . 10
Zména procest v CEB I 4

Néco jiného - 16

Nic by nas nepresvédcilo

Produkt, ktery bychom vyuZili, v nabidce chybi I 5
Negativni medialni obraz CEB I 3

Nevim, neumim posoudit

M&m negativni zku$enost s CEB I 2

Nazor AMSP CR:
Firmy povazuji CEB spise za alternativni Feseni k .
b&Znym bankovnim produktim. Sou¢asné se n=490 (nevyuZivaji CEB)
ukazuje, Ze zdaleka ne vSechny exportni firmy jsou

Export malych a stfednich firem dostate&né s produkty statni CEB seznameny. 20




E Shrnuti firem, které vyuzily sluzeb CEB

AMSP CR
Q15. Kolikrdt jste v minulosti vyuZil\a konkrétni produkty CEB? Q16. Ohodnotte prosim riizné aspekty vasi spoluprdce s CEB
Q17. Jaké informaéni zdroje jste vyuZivali pfi hleddni informaci o CEB?

* 0 Vysledky indikuji, Ze nejc¢astéji vyuzivanymi produkty jsou
bankovni zaruky (56 % klientd CEB) a predexportni Gvér
(44 % klientC CEB)

Osloveni klienti jsou spokojeni s profesionalitou zaméstnancu
(69 %), nejvice vyhrad maji naopak k rychlosti vyrizeni (zde je
spokojeno jen 38 % oslovenych klientu).

Hlavnim informacnim zdrojem je pro klienty osobni doporuceni
(54 % oslovenych klientl takto ¢erpalo informace).

Dotazovani klienti CEB maji obvykle obrat nad 100 mil. K¢é
(69 % klientu) a rekrutuji se z oborl typu energetika, vyroba,
obchod a zprostredkovani obchodu.

n=13 (vyuzili sluzeb CEB, vzhledem k nizké bézi jsou

Nazor AMSP CR: vysledky pouze indikativni povahy)
CEB si zdrZuje velmi dobrou pozici mezi vétsimi a

stfednimi exportéry, ocekdvané je vyuzivani zaruk,
zajimavy je pozadavek témér poloviny firem na
predexportni Gvéry.

Export malych a stfednich firem 21



E Struktura vzorku

Obrat
do 10 mil. 7
10-59,9 mil. 37
60-99,9 mil . 15
100 mil. a vice 33

Export malych a stfednich firem

Pocet zaméstnancu

5-24 35
50-99 | 21
100 - 249 20

AMSP CR

n=503
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