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Ipsos sz ku mn é poza d |’ 1[5‘\ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR

AMSP CR sdruZuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni
podniky a Zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty
cilené na aktualni otazky ve své oblasti ptisobeni, podporované vyzkumy
trhu. Cilem je ziskani validniho obrazku o dané problematice a moznost

dalsi prace s témito vystupy.

CBA je dobrovolnym sdruzenim pravnickych osob podnikajicich v oblasti
penéznictvi. V soucasné dobé sdruzuje 37 clenu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat elektronickou komunikaci mezi
ceskymi Zzivnostniky a malymi/stfednimi firmami.
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Ipsos M EtOd i ka J_g\ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR

O Metoda L , .
00 ) CATI telefonické dotazovani ve dnech 18.-28.5. 2015
vyzkumu

Cilova Malé a stiedni firmy (5-250 zamé&stnancti), OSVC
skupina zastoupeni viech region(i v CR

800 respondenti
500 malych a stfednich firem (5-250 zaméstnanct)
300 OSVC

Vyzk y
Q.“ yzkumny

, . Strukturovany dotaznik v délce cca 10 minut
/T\ nastroj

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015



Ipsos

Shrnuti vysledku



psos Hlavni zavéry - MSP

AMSP CR

Malé a stredni firmy se stavi k elektronické komunikaci velmi

@) kladné a témér vsSichni ji v néjaké podobé vyuzivaji, nejcasteji
jde o online bankovnictvi a elektronické formulare nebo
faktury.

Firmy komunikuji elektronicky jak s bankami, tak s verejnou
<<<<((<D>))))>> spravou i svymi zakazniky — tento zpusob komunikace je mezi
nimi velmi rozsiren.

A

Témeér polovina malych a stfednich firem vyuziva ke svému
podnikani vice nez 1 banku.

Zcela dominantni formou plateb jsou bezhotovostni

transakce. Jde o nejCastejsi formu platby

(at prichozi, ¢i odchozi) pro okolo 90 % firem.

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 5



wses Hlavni zavéry — OSVC

AMSP CR

| OSVC se stavi k elektronické komunikaci kladné a v néjaké
@] forme ji vyuziva 95 % z nich. Hlavni formou vyuziti
elektronické komunikace je pro né elektronické bankovnictvi.

90 % OSVC komunikuje elektronicky s bankami. Cca 70 %
»))))) z nich elektronicky komunikuje se statni spravou a stejny je
tento podil u komunikace se zakazniky.

«J

a

)

Dvé tretiny zivnostniku vyzivaji pro své podnikani sluzeb
pouze jedné banky.

OSVC stale pomérné &asto vyuzivaji plateb v hotovosti.
Jde o prevazujici zplsob plateb pro cca tretinu z nich.

0
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Ipsos

Vysledky v detailu



E Vyuzivané formy elektronické

komunikace

jlé CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR

Q3. Které formy elektronické komunikace vyuZivdte, at uZ s verejnou sprdavou, bankami, nebo vasimi zdkazniky/klienty?

Které formy el. komunikace podnikatelé vyuzivaji?

v %

m 0sVC

Online bankovnictvi

Elektronické fakturace

Elektronické formulare

QR kédy

Datové schranky

El. komunikaci nevyuzivdame

n=800 (300 0SV/C, 500 firem)

Firmy

I 5o

I /s
K

B :
1

| 1
4

| 3
1

0

65

65

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015

96

Nazor AMSP CR:

Je to pomérné prekvapiva zprava,
zejména s ohledem na OSVC.
Znamena to, Ze drtiva vétsina

zivnostnikUl je pfipojena na internet
a bezproblémové dokaze ridit
elektronické finan¢ni transakce.

Nazor CBA:
Spolu s rozsifovanim modernich
technologii rostou moznosti aktivit
v on-line prostredi. Tyka se to nejen

plateb a komunikace s okolim, ale
i uchovavani dat v cloudovém
prostredi. Prekvapenim je zatim
nizky zajem o QR kody.



E Motivace vyuzivani elektronické
komunikace

Q5. A jakd je vase hlavni motivace pro vyuzivani elektronické komunikace?
Qba. A jaky je hlavni divod, proc elektronickou komunikaci nevyuZivate?

jLQ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR

Hlavni motivace pro vyuzivani el. komunikace Hlavni dlivod pro nevyuzivani el. komunikace
v % vV %

e T . .
Rychlost . OSve - H Firmy Nepotiebujeme to 41

0

Nezdjem o elektronickou komunikaci Neni to bezpecné
se vztahuje pfedevéim na 50

technologické ,vychytavky“ typu QR

kédy —ty si zatim neziskaly dlvéru a .. , - 24
pro vétsinu podnikateld neprokdazaly Preferuji osobni kontakt

Financni Uspora

25
Tlak okoli svVou prospésnost.
P > 3 i 4 6
Nazor AMSP CR: Nemame dostaftek mf?rmau 0 l
Pfehlednost Zajimavé jsou naprosto takovych moznostech 25

minimalni rozdily mezi
zivnostniky a strednimi - 12
0

Néco jiného podniky. Néco jiného

n=280 OSVC, 492 firem

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 9



E Subjekty elektronické komunikace [E,\mw.

AMSP CR

Q4. Nyni bych se chtél/a zeptat, s kym z ndsledujicich subjekt komunikujete elektronicky (mdme tim na mysli elektronické faktury,
formuldre, vypisy, atd.). Q4a. A s kym z danych subjektt byste elektronickou komunikaci uvitali?

‘S,!;Vm firmy elektronicky komunikuji? Nazor CBA:

Zakaznik si preje mit informace a sluzby dostupné

mOosvC ™ Firmy kdykoliv a odkudkoliv. On-line prostredi dokaze tyto
stoupajici naroky uspokoijit, Setri cas a naklady.

Nazor AMSP CR:
Ocekdavané zjisténi, které koresponduje s tim, Ze
spole¢nosti maji na rozdil od OSVC povinnost
vyuZzivat vUci statni spravé datové schranky.

Banky

Verejna sprava
Elektronickou komunikaci s bankami by
uvitali dal$i 2 % OSVC a 3 % firem.
Nasi zakaznici/klienti Elektronickou komunikaci s verejnou spravou
by uvitalo dalsich 8 % OSVC a 3 % firem.

Nevim, neumim posoudit 3 Elektronickou komunikaci s vefejnou spravou
1 by uvitalo dalsich 4 % OSVC a 6 % firem.
Firmy s vice nez 50 zaméstnanci ¢astéji
n=283 OSVC, 495 firem komunikuji se svymi zdkazniky/klienty.

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 10



Slozitost elektronické komunikace
podle subjektu

Q11. Nyni bych Vds poprosil/a o posouzeni toho, nakolik je sloZitd elektronickd komunikace
s ndsledujicimi stranami. Nazor AMSP CR:
Velmi dulezité sdéleni, jak Zivnostnici, tak spolec¢nosti
potiebuji, aby statni sprava zjednodusila elektronicky
Vnimani el. komunikace s jednotlivymi protistranami rezim komunikace. Ddvodem mohou byt rozdilné
V% pozadavky jednotlivych resort(.

R CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR

osvC Firmy osvC Firmy osvC Firmy
83 89 37 52 68 78

Nazor CBA:
Banky neustale aktivné
vyhledavaji prilezitost pro
zlepsSovani svych sluzeb,

18

elektronicka komunikace se

zakazniky a zjednoduSovani

zpUsobu fakturace je jednou
Z nich.

49

H+® Snadnd komunikace
B Velmi snadnd komunikace
B SpiSe snadna komunikace
ﬂ Ani snadnad, ani slozita
Spise sloZitd komunikace

B Velmi slozita komunikace
N
_— - I '. I Nevi

40

Komunikace s bankami Komunikace Komunikace se zakazniky
se statni spravou
n=300 0SVC, 500 firem

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 11



E Fo r my p I at by fLQ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR
Q1. Jaky je prevazujici zptlsob uhrady, ktery pouZivdate pri platbdch Vasim obchodnim partnertim za produkty a sluzby?
Q2. Jaky prevaZujici zplsob uhrady pouZivaji vasi obchodni partneri, kdyZ plati vam?
Nazor AMSP CR:
Velmi zajimavy udaj, ktery ale odpovida
Prevazujici zplsob platby sortimentni skladbé a formé obchodnich
v % transakci, v rdmci kterych malé firmy

B OSVE Firmy prodavaji spise drobné zboZi a levnéjsi sluzby.

Platby partnerim Platby od partneri

Bezhotovostni Uhrady I -

92

Hotovost 5_ 32

;. 0
Bezhotovostni inkasa | »
1 Nazor CBA:
| 0 Pocet i objem bezhotovostnich
Platby platebnimi kartami 0 plateb stoupd dlouhodobé a Ize
ocekavat, Ze spolu s nastupem
I 1 novych technologii (napf.

Jiné bezkontaktni platby, QR kddy)
1 . p
i nadale bude.

Nevim, neumim posoudit

n=300 0SVC, 500 firem
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E Preference plateb v hotovosti :
u OSVE dle odvét\"’ /ng CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR
Q1. Jaky je prevazujici zptlsob uhrady, ktery pouZivdate pri platbdch Vasim obchodnim partnertim za produkty a sluzby?
Q2. Jaky prevaZujici zplsob uhrady pouzivaji vasi obchodni partneri, kdyZ plati vam?
) . ) ) Nazor AMSP CR:
Pod!,llos.yc \_lvdanve_[n oboru, které pro platby Toto je hodné zajimavé s ohledem na chystanou EET.
pouzivaji nejcastéji hotovost Potvrzuje se, 7e ubytovani, restaurace a obchod vieho
v % druhu jsou nejdulezitéjsi segmenty pro hotovostni platby.
Platby partneriim Platby od partneri
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi | A RNENN - NN - s
potravinarstvi [ NI 55 I
Zpracovatelsky primysl 25 - 19 n=16

Stavebnictvi

2s B
Zemeédélstvi, lesnictvi a rybarstvi - 20 - 20 n=10
Doprava, autodoprava - 19 - 19 n=16

Uvedeny OSVC obory dosahujici vzorku alespori 10

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 13



E POEEt VVUiI,va nV,Ch ba nk jlé CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR
Q6. Kolik bank v soucasnosti pro ucely vaseho podnikani vyuZivdte?

Pocet vyuzivanych bank

v %
osvC Firmy )
29 48 Bim 2qvice Nazor CBA:

Vyuzivani vice bank by pro podnikatele znamenalo
zvysené naklady. Navic banky diky silné konkurenénimu

MW 3 3 vice prostredi dokazou své klienty velmi dobfe motivovat

napr. individualizovanymi sluzbami.

2
1 , .
Nazor AMSP CR:
Toto je dlouhodoby trend, MSP jsou spiSe konzervativni,
Nevi mnohé firmy rovnéz po svétové krizi zrusili nékteré ucty

a Setfily prostredky za jejich uzivani.

n=300 OSVC, 500 firem
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E Komun i ka ces ba n ko u j[é CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR
Q8. A jakym zplsobem obvykle s Vasi podnikatelskou bankou komunikujete? Q9. Z jakych divodiu komunikujete se svou hlavni bankou
prevdzné osobné? Q10. Z jakych divodu komunikujete se svou hlavni bankou prevazné elektronicky?

B Prevainé elektronicky
Stejné Casto osobné i elektronicky
Pfevainé osobné
Nevi

Uprednostiiovany zplisob komunikace s bankou (v %)

0osVvC

Nazor CBA:
Zajimavé je vnimani bank jako inovator( v oblasti IT

Firmy

n=300 OSVC. 500 firem u priblizné pétiny podnikatelského sektoru. Banky
’ do podpory technologii vynakladaji nemalé prostredky.

Proc osobné?

Pro¢ elektronicky? W OsVC M Firmy

Rychlost, pruznost, trvaly pFistup Online bankovnictvi neumoziiuje prizptsobeni I S

k financim i informacim 9912 individualnim potfebam naseho podnikani a1
v , . | . oy ,
Nizsi naklady - dopravni, personadlni 45218 Online bankovnictvi je pfilis neosobni I -0 43
v, , I Y vive .
Nizsi bankovni poplatky 33% Je to bezpecnéjsi, nez komunikovat I 3
. o . I 37 elektronicky 29
MozZnost individualnich nastaveni 35
. L .o« R 11
Online bankovnictvi je zbytecné sloZité
Banky nam poskytuji podporu v IT I 2201 Je zby 17
Banky maji o nasem podnikanivice N %; Je to tak rychlejsi .2 6
informaci a mohou nas Iépe obslouzit 0 Nazor AMSP CR:
o~ : . , 4
Jednodussi 11 Velmi zajimavy udaj, ktery ukazuje, Méme to blizko 3
0 7e OSVC jsou z ohledem na
Tlak okoli |1 ) |
| 1 elektronickou komunikaci prakticky Nosime hotovost
Vzdéalenost od banky | O na stejné Urovni jako spolec¢nosti. 12
0 Néco jiného 9
Néco jiného 1
. ) . - M6
n=153 OSVC, 292 firem Nevi | % n=54 0SVC, 58 firem Nevi 2

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 15



E Spokojenost s elektronickym :
bankovnictvim }5\ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR
Q12. VyuZivdte pro ucely vaseho podnikdni elektronické/internetové bankovnictvi?
Q12a. Nyni bychom vds poprosili, abyste zhodnotili internetové bankovnictvi, které vyuZivdte pro ucely vaseho podnikani.

Spokojenost s elektronickym bankovnictvim

(V) ~
v% Nazor CBA:
osvC Firmy osvC Firmy osvC Firmy osvC Firmy Elektronicke bankovnictvi je
92 9 89 89 89 85 78 sta!e nfa\ vzestupu. Banky v
rdmci tohoto produktu
pfichdzeji s novymi sluzbami
do oblasti mobilnich
45 technologii. Spokojenost se
50 49 46 spravou financi pres internet
62 navic deklaruji vSechny
skupiny klientd, i ty mimo
podnikatelsky segment.
33 .
H-+H Spokojeni
44
40 40 W Velmi spokojeni
31 M Spie spokojeni
Ani spokojeni, ani nespokojeni
Spise nespokojeni
I I I B Velmi nespokojeni
. ; ; . Nevi
Dostupnost Srozumitelnost  Nabidka funkci Bezpecnost
(spolehlivost)

n= vyuZivaji el. bankovnictvi, 270 OSVC, 480 firem
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E Standard elektronické fakturace

Q13. Zndte tzv. Standard elektronické fakturace vyvinuty bankami spolu s Unii IT?

Znalost Standardu elektronické fakturace

v %
osvC Firmy
30 40
11

W Znaji a aktivné vyuzivaji

B Znaji a pasivné vyuzivaji

Znaji, ale nevyuzZivaji

Neznaji

Nevi

n=300 OSVC, 500 firem

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015

jLQ CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR

Nazor AMSP CR:
To je velké prekvapeni. Standard
elektronické fakturace neni Uplné
trivialni zaleZitost a to, ze OSVC o
tom maji velmi podobné povédomi
jako stredni firmy je velmi zajimavé.

Nazor CBA:

Jednim z dlouhodobych cilt bank je
zprehlednovat elektronickou fakturaci mezi
vystavci dokumentu a jejich zakazniky. Za
timto Ucelem jsme pred rokem vytvofrili tzv.

Standard elektronické komunikace, ktery ma
pomoci zjednodusit fakturaci a pomoci
podnikatelskému sektoru eliminovat chyby
pri zadavani plateb. Kromé znacné znalosti
je potésujici i to, Ze priblizné ctvrtina firem
tento systém vyuziva.

17



Znalost novych high-tech platform
prO fina ncova'ni byznysu & CESKA BANKOVNi ASOCIACE

Q14. Slyseli jste nebo se setkali s novymi high-tech platformami financovdni byznysu bez zprostiedkovdni bankou jako je AMSP CR

peer-to-peer lending, cloud financing apod.? Q15. A povaZujete tyto platformy za vhodnou alternativu k tradicnimu bankovnictvi?
Q16. A mdte podle Vds dostatek informaci o prednostech a rizicich téchto ndstroju?

Ipsos

10 % OSVC a 15 % malych a stfednich firem se setkalo s high-tech platformami pro nebankovni

financovani byznysu jako je peer-to-peer lending, cloud financing apod.

Jsou tyto high-tech platformy vhodnou A maji podnikatelé dostatek informaci
alternativou k tradicnimu bankovnictvi? o rizicich téchto platforem?

v % v %

osvC Firmy osvC Firmy
27 23 H+H Ano 20 41 H+E Ano
U
21 W Urcité ano W Urdité ano
M Spise ano M SpisSe ano

M Ani ano, ani ne M Ani ano, ani ne

I Spise ne W Spise ne
B Urdité ne B Urcité ne
1 Nevi I Nevi

n= znaji high-tech platformy, 30 OSVC, 75 firem
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Ipsos

Priloha:

Struktura vzorku




E St ru kt u ra Vzo rku - OSVE R CESKA BANKOVNI ASOCIACE

AMSP CR
V% Obrat Kraj Obor

10-59,9 mil. 18 Stredocesky
60-99,9 mil | 1 JihoCesky
Plzerisky
100 mil. a vice | 1 y
Karlovarsky

Neuvedeno 20
Ustecky

Liberecky

Obchod
Ubytovani, stravovani
Stavebnictvi
Potravinarstvi
Doprava, autodoprava
Zpracovatelsky pramysi
Nespecifikované sluzby
Zemeédeélstvi, lesnictvi a rybarstvi
Informacni Cinnosti
Truhlafstvi, dfevozpracovani
Elektroprimysl
Strojirenstvi
Ugetnictvi
Automobilismus
Finanéni sluzby, darfiové
Kosmetické sluzby, péce o télo
Skolstvi
KrejCovstvi, Siti
Textilni primysl
Umélecké profese
Sprava a udrzba nemovitosti
Vyroba a rozvod elektfiny
IT, cestovni ruch
Administrativa
Projektovani
Fotografické sluzby
Odpady
Reklama
Vyroba
Néco jiného

24

[EnN
o

Pocet zaméstnanci Kralovéhradecky

Pardubicky
Bez zaméstnancl 27 ..
Vysocina

Jihomoravsky

Do 5 . 23
Olomoucky
Zlinsky
5 avice 50
Moravskoslezsky

IPSOS pro AMSP, CBA: Elektronické zpracovani dat, ¢ervenec 2015 20
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E Struktura vzorku — malé a stredni firmy

V% Obrat

do 10 mil. 25
10-59,9 mil. 48
60-99,9 mil 7

100 mil. a vice 12

Neuvedeno 8

Pocet zaméstnancu

25-49

Nad 50 F 10

17
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Kraj

Praha
Stredocesky
JihoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Zlinsky

Moravskoslezsky

R CESKA BANKOVNI ASOCIACE

Obor

Stavebnictvi

Obchod

Strojirenstvi

Zemeédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
Zpracovatelsky pramysl
Ubytovani, stravovani
Potravinarstvi

Informacni Cinnosti
Doprava, autodoprava
Elektropriimysl
Nespecifikované sluzby
Vyroba a rozvod elektfiny,.
Zdravotnictvi
Automobilismus

Skolstvi

IT, cestovni ruch
Projektovani

Administrativa

Finan&ni sluzby, danové
Sprava a udrzba nemovitosti
Chemicky pramysl

Vodni hospodarstvi
Kultura
Vyroba
Ugetnictvi
Polygrafie
Textilni pramysi
Truhlafstvi, dfevozpracovani
Zpracovani plastu
Néco jiného

HHHHHHHHI—\HHHHNNNNNwwwpgm

(61

AMSP CR

n=500
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