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E Marketingové pozadi a cile vyzkumu

Cile vyzkumu:
* Exportni destinace a zpUsob zajiSténi exportu

Splatnost exportnich dodavek
* Mira vyuziti exportniho financovani/pojisténi pohledavek

Dlvody odmitani téchto produktt

Znalost EGAP a jeho produktd, zvazovani vyuziti sluzeb
a zajem o seminare

* Srovnani vybranych ukazatell s vysledky 2013

Metodologie Cilova skupina

* CATI (Computer-Assisted Telephone * Firmy s 5 - 249 zaméstnanci
Interviewing) — telefonické dotazovani kontakt( * Firmy, které exportuji
databadze klienta
a Albertiny * N =500 firem

* Strukturovany dotaznik v elektronickém skriptu e ztoho N =93 Ucéastnikd seminare EGAP
na 10 minut
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Hlavni zavery
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Ipsos HIavni zjisténi 1/2
AMSP €R

V podstaté vSechny firmy exportuji v ramci EU,
polovina pak do evropskych zemi mimo EU.
DalSimi nejcastéjSimi destinacemi jsou staty SNS a Pobalti.

Polovina exportnich faktur je splatna do 30 dni a ve vice nez poloviné firem
se liSi tyto doby podle cilové zemé.

62 % firem se setkalo s néjakym problémem pri proplaceni pohledavky,

79 % ale uvadi, ze odbératelé obvykle dobu splatnosti dodrzuiji.

Exportni financovani vyuziva 9 % firem.
Firmy, které ho nevyuzivaji, obvykle nemaji obecné potrebu
nebo nemaji problém s neplacenim odbératelu.

% 21 % firem vyuziva pojisténi exportnich pohledavek a znalost tohoto
n=500 produktu je mezi firmami velka. NejCastéji vyuzivaji EGAP a KUPEG.
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Ipsos HIavni zjisténi 2/2
AMSP €R

.(_ Ctvrtina exportujicich firem zvazuje vyuZiti EGAP v rizikovéjsich teritoriich —
§ nejCastéji ve statech SNS.

/;’ Mezi klienty EGAP prevlada pozitivni zkusenost s vyuzitim pojisténi
EGAP V rizikovych teritoriich.

= KB NejvyuZivanéjdimi bankami dotazovanych firem jsou Komeréni banka a CSOB,

% ::.fo,e(.sen nejCastéji moznost exportniho pojisténi u EGAP nabizi KB a Raiffeisenbank.

' U&astnici seminafe si odnesli potfebné informace, naprostd vétsina je
,./“’ ale nevyuzila v praxi.
Zajem o dalsi seminar maji dve tretiny exportnich firem, které se ho jiz
ucastnily, a tfetina firem, které se ho zatim nezucastnily.
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Ipsos

Vysledky v detailu




V podstaté vsechny firmy exportuji v ramci EU, polovina pak do ostatnich .s
evropskych zemi. Struktura zemi se v Case vyrazné nezmeénila.

AMSP €R
Q1. Do jakych oblasti Vase firma exportuje? Q2. A do jaké z uvedenych oblasti vyvdZite nejvice?

EU

Evropa mimo EU

Spolecenstvi nezavislych statd
Pobaltské staty

Ostatni asijské zemé

Severni Amerika

Blizky a stredni vychod

Afrika
m 2015 (n=500)
B 2015 nejvic exportu (n=313)
M 2013 (n=200)

B 2013 nejvic exportu (n=130)

Jizni/Latinskd Amerika 15

Jiné
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E Témeér dvé tretiny firem maji zkusenost s neproplacenim faktury,

presto ale 4 z 5 firem deklaruji spolehlivé odbératele.

AMSP €R
Q3B. A kolik procent zahrani¢nich odbératell ji dodrzuje? Q3C. Setkal/a jste se nékdy s problémem pfi zaplaceni faktury?
Q4a. Do jaké miry by pomohlo Vasemu exportu prodlouZeni doby splatnosti odbératelim?

Firem se setkalo s problémem Tento problém ale nenf zavisly na délce doby
0 nezaplacenl’ exportnl' faktury splatnostl:ICzis'Et?Jl se sltlm setkaly firmy, kte,re
o . . exportuji vétsinu své produkce, a ty, které
v dobe splatnosti exportuji mimo EU.
7 () / zahraniénich odbérateli dodriuje lejich podil rosstsl:fnzc')‘!;w"c' se dobou
0 doby splatnosti faktur
1 . . .
- Prodlouzeni doby splatnosti
[ Nazor AMSP CR: AVEP R \ EE ysp
Velmi zajimavé zjisténi. Projevuje se racionadlni pFistup nasich

dodavatell a zfejmé i silici zkusenosti se zahrani¢nim
obchodem. Dlouhodobé se totiz prokazuje, Ze jestlize nékdo
plati Spatné, bude tak ¢init, i kdyZ mu dobu splatnosti
prodlouzime. Prodlouzeni doby splatnosti by mélo byt pro
ziskani konkurenéni vyhody, nesmi se ale stat nastrojem
\_feeni dlouhodobych finanénich problémd odbérateld.

B Rozhodné by to pomohlo
2015

24 %
pomohlo by

B SpisSe by to pomohlo

Spise by to nepomohlo

B Vibec by to nepomohlo

B Nevim, nedokazu rict

n=500
IPSOS pro AMSP: EGAP, kvéten 2015



E Pojisténi pohledavek vyuziva stale podobny podil firem. Prestoze o této moznosti g

vi naprosta vétsina firem, nemaji potrebu ji vyuzit.

AMSP €R
Q6. Vyuzivdte ve Vasi firmé pojisténi pohleddvek? Q7. Vite o moZnosti, Ze Ize zahranicni doddvky zboZi a sluZeb pojistit? Q6D. A jakou firmu
jste si zvolili pro kryti téchto rizik (pojisténi pohleddvek)?Q8. A z jakého divodu Vase firma nevyuZivda mozZnosti pojisténi pohleddvek?

Vyuziti pojisténi
pohledavek
B Ano

Ne

Znalost moznosti
pojisténi pohledavek

Ano H
Ne v .r sev, v s
n=500 n=200 n=37g ~ Newuzvajipojisteni -, ;g
pohleddvek
Nemaji problém s neplacenim 49,4
KUPEG Nepottebujeme e 29
EGAP Cena/nakladné =

Euler-Hermes Maly objem exportu 8

Atradius Slozité, administrativa i %

Coface Re3i samostatné |41,

¢soB L . VyuZivaji jiné finanéni nastroje |} . .o ..
L Vyuzivana spolecnost . Divody nevyuzivani
Ceska pojistovna Spatnd zkusenost 12
W 2015 (n=104) , , . W 2015 (n=351)
Trans financ Mame v planu vyuZivat | 12
Nevim 37 2013 (n=35) Nedostatek informaci | 1 2013 (n=163)
Nechci uvést Nevim r 3 Pojisténi pohleddvek

znaji, ale nevyuZivaji
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M Vétsina firem EGAP zna, tretina se orientuje v produktech EGAP. @

AMSP CR

R4. Zndte EGAP, Exportni garancni a pojistovaci spolecnost?
Q32. VyuZil\a nékdy Vase firma pojisténi EGAP pri exportu do rizikovéjsich teritorii?

2015 ﬂlg B Znam nékteré z produktt
B Znam pouze jeji ndzev
Neznam EGAP
2015: Vétsi povédomi o EGAP maji
ve firmach s vice nez 100 zaméstnanci.

Znalost EGAP

B Znam ji velmi dobfe, zndm podrobné jeji produkty

n=500 n=200
» Vyuziti EGAP v rizikovéjsich teritoriich
2015 2015: 12 % z téch, kdo EGAP W Ano
znaji, ho v minulosti jiz vyuzili ¥ Ne
pfi exportu do rizikovéjsich )
teritorif. Nevim
B Nezndm EGAP

n=500

Nazor AMSP CR: m—
To, Ze dvé tretiny firem zna produkty nebo ma povédomi
0 EGAP, je pomérné dobra vizitka EGAP. Pfekvapenim je ale
fakt, Ze vice jak polovina firem nevi, Ze EGAP je efektivni
vyuzit zejm. v rizikovych destinacich.

IPSOS pro AMSP: EGAP, kvéten 2015 10



ﬁ Vice nezZ polovina klientli ma pozitivni zkusenost s vyuzZivanim pojisténi od EGAP. @
AMSP €R
Q33a. Jakou méla Vase firma zkusSenost s timto pojistenim? Q33b. Z jakého divodu jste pojisteni EGAP nevyuZili?

ZkusSenost s pojisténim EGAP
v rizikovych teritoriich
Korektni jednani 4 n=45

Spokojenost 58

,,Dobra zkusenost, resili jsme pojistné udalosti a vse

Rychlé jednani | 2 Dobra zkugenost 58 % probihalo korektné, sluzby vyuZzivame hojné.”

N

S . ,Nemuseli jsme to pojisténi pouzit,
Nevyuzili jsme pInéni 16 nepotiebovali jsme pInéni.”

J
Ostatni Jina zkuSenost 24 % J »Nebyli jsme spokojeni, byly s tim tahanice.”
Komplikované 7
iiné ] 2 Spatna zkusenost 11 % Davody nevyuziti
n=294
Nevim 7 Nepotfebujeme

Nemame problém s neplacenim

Cena, nakladné

Maly objem exportu

Nehodi se pro nds, nedali nam to
Nedostatek informaci, moc o tom nevime
Slozité, administrativa

Vyuzivame jiné financni nastroje
Nerozhodujeme o tom

Re$ime to samostatné

Zajistujeme pomoci akreditivu

Nevim
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Tretina firem, které EGAP znaji, se také orientuje v jeho produktech. g
EGAP znaji obvykle z médii.

AMSP €R
Q31. Zndte pojistné produkty této spolecnosti? Q30. (Na zacdtku dotazniku jste uved!\a, Ze zndte spole¢nost EGAP.) Jak jste se o ni
dozvédél\a?

4

B Znalost produktt EGAP

B Znam podrobné jeji produkty, které nabizi
B Znam nékteré z produktdl, které nabizi
B Znam pouze jejich ndzvy

Ne, neznam je

B Nezndm EGAP

., 2
n=500 — celkovy vzorek n=357 —znaji EGAP (h - AE:":R \
Nazor AMSP CR:

Urcitym prfekvapenim je zjisténi,
34 Ze jen 6 % respondent( je
informovano od své banky, ze EGAP
dokaze pojistit rizikovéjsi teritoria.
Snizovani rizik svych klient( by pfitom
kmélo byt prvofadym ukolem bank.)

Z médii

Na internetu

Rekl/a mi o ni kolega ¢i pracovni partner

Na konferenci nebo seminafri

Od mé banky

Vidél jsem reklamu u biatlonové reprezentace Znalost EGAP

Jiny zpUsob 15 W 2015 (n=357)

Nevim, uz si nevzpominam 14
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Vyuziti EGAP zvazuje zhruba tretina firem, které EGAP znaji. @

AMSP CR

Zvazovani vyuziti EGAP
B Urcité ano
B SpisSe ano

Spise ne

Q34. ZvaZujete do budoucna vyuZiti sluZzeb spole¢nosti EGAP? Q36. Z jakého diivodu byste je nezvaZovali?
B Urcité ne
B Nevim

2015‘ @ 2015
B Nezndm EGAP

) . 2)
=500 — celk k n=357 — znaji EGAP - @
" celkovyveore and Nazor AMSP CR: (a==ee

Zajimavé zjisténi z pohledu
kvality sluzeb EGAP. Ten, kdo
spolupracuje, povazuje
instrumenty k zajisténi rizik
za dobré. Dobrd zprava je ale
to, Ze do SNS zemi firmy vazné
uvazuji o dobrém zabezpeceni

\ pohledavek. j

Nepotiebujeme
Cena, nakladné
Nemame problém s neplacenim

Maly objem exportu

Slozité, administrativa
Nedostatek informaci
Nehodi se pro nds

Zajistuje jina spolecnost JI 2
Redime to samostatné | 2  DUvody nezvaZovani
VyuZivame jiné finanéni nastroje | 2 2015 (n=209)
Nerozhodujeme otom | 1
Nevim 4
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NejperspektivnéjSim teritoriem pro vyuziti produktli EGAP jsou jednoznacné 2
staty SNS.

Q35. A do jakych teritorii byste produkty EGAP vyuZili?

AMSP CR

Teritoria pro vyuziti pojisténi EGAP podle toho, kam firmy jiz exportuji (dle Q1),
v %, moznost vice odpoveédi
Pozn.: maji zkuSenost s exportem do danych teritorii

Teritoria pro vyuziti pojisténi EGAP bez
ohledu na to, kam firmy exportuji

Ostatni Blizky a

5 > . o .
V%, moznczst'wce Oblast EU| asijské E.v ropa Stfedni J|zn.| Sever:m
odpovédi v mimo EU ) Amerika Amerika
zemé vychod
(69) a4 55 56 54 63 68 62
7 25 19 8 12 8 11 6 14
Asijské zemé 20 19 42 21 32 31 16 29 24
Evropa
e atEl 20 16 3 19 20 8 16 13 19
13 12 19 18 16 19 21 19 19
Blizky a Stredni
e 15 11 19 21 12 27 26 19 19
Jizni Amerika 11 10 10 16 8 19 () 1 29
Pobalti 5 4 0 6 4 8 11 @ 10
Severni Amerika 5 3 3 6 4 8 5 10 14
Nowv Zéland 4 3 0 6 0 4 5 6 10
2 7 3 8 4 12 11 6 5
55 115 31 62 251 26! 19! 31 21!
\ 4 "
v 58 % firem, které v soucasnosti Tretina firem, které exportuji
69 % firem, které exportuji exportuji do Evropy (mimo EU), do Jizni Ameriky, by v této
do SNS, zvaZuji vyuziti by pojisténi vyuzily pro oblast SNS. oblasti vyuzila pojigténi.
pojisténi EGAP do této oblasti. \%

Pouha 3 % firem, které exportuji do Pobalti,

by v této oblasti pojisténi EGAP vyuZila.
IPSOS pro AMSP: EGAP, kvéten 2015 ! PFilis mald bdze, pouze indikativni vysledky 14



Seminaf EGAP podle jeho uGcastnikl poskytl potifebné informace, méné ucastnikd je ale
pretavilo do praxe. Zajem o ucast je obvykle motivovan Spatnou zkuSenosti s proplacenim.
AMSP €R

Q37. Dozvédeél\a jste se na semindri EGAP potrebné informace? Q38. VyuZil\a jste svoje poznatky v praxi?
Q20. Méli byste zdjem o semindre o mozZnostech stdatni podpory v oblasti exportu, kterou by zajistoval EGAP?

Ziskani potfebnych VyuZiti poznatkd v praxi
informaci na seminafri B Ano
B Urcité ano 2015 B Ne
B SpiSe ano ® Nevim
Spise ne
B Urcité ne ’
B Nevim

n=93 —jiz byli n=93 —jiZ byli
na semindri na semindgri

Zajem o dalSi seminare vove o y
2015: vetsi zajem maji

® Ano firmy, které se jiz setkaly
H Ne s problémem pfi placeni
, exportnich faktur.
B Nevim P
n=93 —jiz byli n=407 — dosud
na semindfi nebyli na semindri

IPSOS pro AMSP: EGAP, kvéten 2015 15



E Struktura vzorku

Rocni obrat firmy

Do 1 mil. K¢

1—4,9 mil.

5-9,9 mil.

10 —59,9 mil. K¢

60 — 99,9 mil. K¢

100 — 299 mil. K¢
300 — 499 mil. K¢

500 — 999 mil. K¢

1 mld K¢ a vice

Nevim, nechci odpovédét

Pocet zaméstnancu

5-24 29
25 — 49 zaméstnancl 22
50-99 25
100 - 249 24

IPSOS pro AMSP: EGAP, kvéten 2015

Obor Cinnosti
B Obchod
B Vyroba
Sluzby

Podil exportu
B <20%
H 20-59%
60-100%

Nevim

Pozice

B Majitel, jednatel, feditel

Obchodni feditel / manager,
Finan¢ni feditel / feditel

AMSP CR
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GAP
EGAP A MSP

od roku 2013




B =

EGAP
PODPORA MSP

» Seminare EGAP (i ve spolupraci s bankami) navstivilo za rok témér 1500 podnikatelt
» Bali¢ek 8 produktt EGAP pfimo pro MSP

» Pojistujeme faktury uz od 100.000,-K¢




_Ks

GAP
EGAP A PODPORA MSP

» V roce 2014 EGAP uzaviel 46 pojistnych smluv s MSP

» V prvnim pololeti 2015 uzavieno 30 novych pojistnych smluv
» Objem pojisténého exportu MSP ¢ini 3,4 mld. korun

» Podpora MSP jako subdodavatelt — ¢esky podil



EGAP

EGAP A PODPORA MSP

Vyvoz pivovaru Bernard do Mexika

(novy klient EGAP od roku 2014)
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