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Vyzkumné pozadi -

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priib&zné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu. Cilem je
ziskani obrazu o dané problematice a moznost dalSi prace s témito vystupy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat export a exportni oblasti mezi malymi
a strednimi firmami, znalost a vyuzivani CzechTrade a srovnat vysledky s rokem 2015.
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Metodika B, B

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

CATI — telefonické dotazovani firem
ve dnech 11.-24.5.2016

Q Cilova Malé a stfedni firmy (5-250 zaméstnanci), které alespon ¢ast
skupina vyroby/sluzeb exportuji
500 firem

Q‘ Vyzkumny

£ , . Strukturovany dotaznik o délce 15 minut
m nastroj

Ipsos
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Ipsos pro AMSP: Export malych a strednich firem

LetoSni vyzkum potvrdil, ze vedle dominantni EU, firmy posiluji v USA a
prekvapivé si drii silné pozice i v SNS. Malé firmy maiji chut exportovat,
polovina z nich vyvazi do Sesti a vice zemi.

Hlavni prekazkou na rozdil od minulosti jiz nejsou naklady ani neznalost
prostredi, ale firmam vadi umélé regulace, rostouci byrokracie a poprvé se
objevuje vazna hrozba nedostatku pracovni sily.

Firmy velmi stoji o statni podporu exportu, témér tretina vSech malych a
stfednich exportéri vyuzila sluzeb CzechTrade, pozaduji osobni pFitomnost
zastupcu statni agentury pro podporu exportu v konkrétnich teritoriich.

Malé a stredni firmy pfriliS nestoji o podnikatelské mise, ale vyzaduiji
marketingovou podporu, koncentrovany informacni servis a exportni pojisténi.

Ipsos
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Kromé EU exportuji vyvozci nejcastéji do SNS, Severni Ameriky, B P
do oblasti Blizkého vychodu a do dalsich asijskych zemi. -

‘Cl)‘!/:‘))lasti exportu ( \

B Exportujisem M Planuji sem exportovat 1 Neexportuji sem, ani nemaji plany

Komentai AMSP CR:
EU ) Poturzuie se dlouhodoby
Do SNS a trend rdstu zdjmu o
SNS 33 Bl 56 Severni severoamerické
Ameriky teritorium (v ramci
Dal3f asijské zemé 26 B8 [¥i : ertoriu
J exportuje AMSP CR je to zejména
Severni Amerika 23 010 66 o7 : trh USA), potvrzuje se
o exporteru ale rovnéz dlouhodobé
Blizky vychod 22 N 70 vice nez silna vazba nagich
Afrika 17 07 77 loni, ’uh podnikatell o trhy SNS,
ostatn!(? a to navzdory klesajici
Jizni Amerika 15 B9 76 oblasti je poptavce v Rusku.

podil
exportéru

podobny. \ J

Stredni Amerika

Y
-
O
(0]
o

Australie EFRS

84

Q4. Nyni Vam budu predcitat jednotlivé regiony. Pro kaZdy region prosim uvedte, zda to regionu exportujete, planujete
sem zacit exportovat, nebo sem neexportujete, ani nemate plany zacit.

Bdze: 500 M
Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem



Polovina firem exportuje do 6 a vice zemi. Ctvrtina firem vyvazi
do maximalné 3 zemi.

Do kolika zemi firmy exportuji? Do kterych zemi planuji firmy
v% rozsirit export?
v %

10 M 21 a vice
12 6 %
M 11a720
62z 10 — —
4-5 5%

mi1-3

4 % : Brazilie, Slovensko

3 % : Cina, EU obecné&, Mexiko, Ukrajina, iran, Vietnam,
Bulharsko, Francie, Kazachstan, Turecko, Svédsko, Velka
Britanie, Madarsko, Indie

Nevim

Ostatni zemé 2 % a méné

Q4.Do kolika zemi exportujete? Q7_1. MUZete uvést konkrétni zemé, do kterych planujete v budoucnu zadit exportovat?
Bdze: 500

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

KomentaF AMSP CR:
Je patrné, Zze imali a
stfedni exportéri dnes
vidi na svétovych trzich
velké prilezitosti. To, ze
polovina z nich vyvazi do
Sesti a vice zemi je
potvrzenim toho, Ze
malé firmy berou
minimalné EU jako jedno
ekonomické teritorium.




Sluzeb CzechTrade vyuzili 3 z 10 exportéri. 1 z 5 exportéra pak

vyuzil sluzeb asociaci, svazti nebo komor.

Podpora vyuzita pro export
v %
CzechTrade \ ZK
Banky
Asociace, svazy, komory
MPO
Mzv \ zU

Poradenské firmy

EGAP

CEB

Jiné organizace

Vlastni pracovnik\mistni pracovni sila

Zadnou podporu jsme nevyuiZili

Rok 2015

I 31 25
I 23 17

C WPIVRCUEEICIN profil firem, které
B 10 12 vyuzily CzechTrade

B 2 s Casté&ji maji

50+ zaméstnancu
12 ;

Castéji maji obrat
B 10 7 300 mil.+
Hms 3
[

I 7
I 13

Q3. Jakou formu pomoci jste vyuzili pfi podpore vasich exportnich aktivit?

Bdze: 500

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMI[\IISTERSTVO

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

Komentai AMSP CR:
Obecné Ize konstatovat,
ze firmy vyuzivaji ¢im
dale vice statni podporu
exportu, dllezitou roli
ale sehrdvaji i banky a
zastupci podnikatel(. To,
Ze jen necela pétina
podnikatel( nevyuzila
zadnou z forem podpory
svédci o tom, Ze statni
politika podpory exportu
ma smysl a Ze je
dilezité, aby se na ni
podileli zastupci
podnikateld.
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Za nejvétsi problém exportu povazuji firmy regulaci, byrokracii a rostouci naklady. B AN

Za konkurencni vyhodu v zahranici nejcastéji povazuji originalitu a jedinecCnost.

Nejvétsi problémy v exportu

v%

Regulace, byrokracie_

15

_ Rostouci naklady

Nutnost souladu s mistnimi predpisy
Nedostatek kvalifikovanych lidi

Najit vhodného partnera

Zaruka plateb

Nizka vladni podpora

Konkurence

Zdanéni

Nedostatec¢né finance

Podcenény marketing a propagace
Politické problémy, sankce

Shanéni dopravy, naklady na dopravu
Administrativa

Celni legislativa
Kurz obecné

Q30_1. Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy v exportu?
Q31_1. Co je nejvétsi konkurencni vyhoda Vasi firmy na zahrani¢nich trzich?

Dalsi odpovédi pod 5 %

Bdze: 500

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem
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Nejvétsi konkurencni vyhoda firmy
na zahranicnich trzich

Originalita, jedineénost-

Kvalita produktd, sluzeb 13
Flexibilita 12

Cena 10

Specialni sluzba, produkt 10

Know-how 10

Rychlost dodavky
Technologie
Velky sortiment

Tradice

Dalsi odpovédi pod 3 %

CzechTrade MINISTERSTVO
AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

KomentaF AMSP CR:
Firmy velmi nelibé nesou
jakakoliv regulatorni
opatreni. Zatimco dfive
jim vadily zejména
naklady a fesily
problémy s
vyhledavanim partnerd,
dnes prevazuji
administrativni a
ochranna opatfeni,
Uplné nové se objevuje
nedostatek
kvalifikovanych lidi.
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Drtiva véetsina firem CzechTrade zna. Hodné z nich si ale resi véci B &é@»w

7z v v s L AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU
okolo exportu samy a tvrdi, ze nepotrebuji sluzby CzechTrade.
96 % firem zna spolecnost CzechTrade.
| 68 %]z téchto firem ovSsem nevyuzilo sluzeb této spolecnosti
pro podporu exportu.
PriCiny nevyuzivani
v% Komentar AMSP CR:
Re$ime si sami a nepotfebujeme tyto sluzby_ Znalost znacky

CzechTrade je zfejma,

Mame osobni kontakty v misté
nicméné i fakt, ze plna

Ned(véra, nejsme si jisti, Ze by ndm CzechTrade poskytl i¢innou pomoc 10
Nevim, neumim posoudit 8 tretina firem sluzeb
Nepotiebujeme podporu, nebyl diivod pouZivat 7 CzechTrade jiz vyuzila je
Nevhodné pro nasi firmu 6 potvrzem’r}n t?ho' ze
Spatnd zkuSenost, nepomohli nam 3 tento typ statni podpory
Nedostali vhodnou nabidku 3 exportu je velmi dulezity.
Nedostatek informaci 2
Spoléhame na rady jinych exportéru 2
Finan¢ni pozadavky, podminky 2
Velka byrokracie, provérovani 1

Odmitli nas|

Q8. Znate agenturu CzechTrade?
Q10. Z jakého dlvodu vase firma nevyufZila sluzeb CzechTrade?
Bdze: 500/327 (znaji CzechTrade ale nevyuZili ho)

12 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem
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NejcastéjsSimi dlivody vyuzivani CzechTrade jsou pomoc s
propagaci a vyhledavani vhodnych obchodnich
partnera/distributora.

PriCiny vyuZivani CzechTrade

v%
Pomoc s marketingem a propagaci
Kvuli vyhledani vhodnych obchodnich partner&\distributorﬁ-
Kvlli osobnim kontaktlm v misté, které maji zahranicni zastupci CzechTrade 24
CzechTrade poskytuje spolehlivé informace (mistni zvyky a predpisy, regulace) 20
Zajisténi prlizkumu trhu nebo strategické analyzy 20
Podpora na veletrzich, trzich 20
Kvali uspore naklad\c¢asu se vstupem na trh 18

Zvyseni daveéry v zahranici diky statutu statni instituce

Nedostatek vlastnich kvalifikovanych lidi

Dotace

Q9. Z jakého dlvodu Vase firma vyuZila sluzeb CzechTrade?
Bdze: 153 (vyuZili CzechTrade)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

KomentaF AMSP CR:
Zcela jednoznacné je
dlouhodobé nejéastéjsi
dlvod vyuZiti statni
exportni podpory pomoc
s marketingovymi
aktivitami, volba spravné
komunikacni strategie,
vyhleddani partnert a
ovéreni informaci o
konkrétnim trhu.
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Drtiva vétsina firem, co ma zkusenost s CzechTrade,

ma zajem jej vyuzivat i v budoucnu.

Ochota vyuzivat CzechTrade v budoucnu
v %

H+E Ano
B Urcité ano
M Spise ano

Spise ne

B Urdité ne

Nevim

Vyuzili sluZzeb CzechTrade Znaji CzechTrade,
ale nevyuziliho

Q9A. Méte zdjem do budoucna nadale vyuzivat sluzeb CzechTrade?
Q9B. Byli byste v budoucnu ochotni vyuZivat sluzeb CzechTrade?
Bdze: 153 (vyuZili CzechTrade)/327 (znaji CzechTrade ale nevyuZili ho)

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP €R

PRUMYSLU A OBCHODU




Polovina zakaznik( CzechTrade vyuzZila pouze sluzeb centraly. o =Y
Tretina vyuzila sluzeb jak centraly, tak zahrani¢ni kancelare. e

Zakaznici CzechTrade vyuzili sluzeb...
v %

M Pouze centraly
M Pouze ZK
M Oboji

Nevi

Q10. Spolupracovali jste s CzechTrade centralou v CR nebo s CzechTrade zahraniéni kancelafi mimo CR?
Bdze: 153 (vyuZili CzechTrade)

15 Ipsos pro AMSP: Export malych a stiednich firem



Nejcastéji vyuzivanou sluzbou CzechTrade centraly jsou spolecné ucasti ‘@ B 5%
zechlrade MINISTERSTVO

na veletrzich a vystavach. U ZK je to vyhledani obchodniho partnera. e e
81 % zdkaznikl CT vyuzilo 48 % zdkaznikl CT vyuzilo
sluzeb prazské centraly. sluzeb zahranicni CT kancelare
Vyuzité sluzby centraly Vyuzité sluzby zahranicni kancelare
V% Rok2015 V% Rok 2015
Spole¢né ucasti na 72 Vyhledani obchodniho partnera- 61
veletrzich a vystavach . L,
s Prizkum trhu a zmapovani
Aktualni informace ze 42 47
v, . 48 47 konkurence
zahranicnich trhd e . hraniénih
T — Ovéfeni zajmu za ranicntho - 5
. 45 51 partnera o produkt\sluzbu
v Praze\regionech
Poptdvky atendry 40 36 Provéreni obchodniho partnera 23 22
B2B a prezentacni akce, Dlouhodob3 asi i
31 ouhodoba asistence pfi
networking 34 20 29

jedndnich, organizace jednani
Exportni vzdélavani 23 22

Jiné- 14 Jiné| 14 17

Q10. Spolupracovali jste s CzechTrade centrélou v CR nebo s CzechTrade zahraniéni kancela¥i mimo CR?
Q12. Které z nasledujicich sluzeb CzechTrade centrély (CzechTrade Praha) jste vyufZili?
Q13. Které z nasledujicich sluzeb CzechTrade zahrani¢ni kanceldre jste vyuzili?
Bdze: 124 (vyuZili sluZeb centrdly)/74 (vyuZili sluZeb zahranic¢ni CT kanceldre)
16 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfrednich firem
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Nejvétsim prinosem CzechTrade je podle firem fyzicka
pritomnost zahranicnich zastupcu v teritoriich.

Co je nejvétsSim prinosem CzechTrade?

Firmy si na fyzické

v % ” C
pritomnosti ceni
Fyzick pFitomnost zahraninich zastupci v teritoriich | RN 23 predeYS'rT‘ e B8
prostredi a know-
Statut vlddni agentury, ktery umoZiiuje snadnéji navazovat N 13 how (60 %) a

obchodnich
e s o v Ve ’ 10 :
Uspora ndkladd a ¢asu pfi vstupu na exportni trh - kontakti (26 %).

Sluzby a poradenstvizdarma | R 9

Ovérené informace z prvni ruky I 7
g3 Firmy s pfimou

Profesionalita sluzeb e G

Cenova dostupnost sluzeb 12 C’zechTrade uvade{'
usporu jako hlavni
Individudlni pFistup 11 pfinos Castéji nez

ostatni.

Néco jiného H4

Nevim, neumim posoudit _ 27

Q14. Co je podle vas nejvétsim prinosem spoluprace s CzechTrade?
Bdze: 500

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

KomentaF AMSP CR:
Zejména mensi firmy
vnimaiji fyzickou
pritomnost zastupcu
statni agentury pro
podporu exportu jako
velmi duleZitou. Pro
prvni orientaci na cizim
teritoriu je pro malé
podnikatele CzechTrade,
jakozto nekomercéni
subjekt, dGvéryhodny a
finan¢né dostupny
partner.
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3 z 10 exportérli znaji nastroje podpory exportu od MPO.
Nejcastéji jde o oficialni ucasti CR na vystavach/veletrzich.

znd nastroje podpory exportu (obchodu), které poskytuje,
spoluposkytuje ¢i zprostfedkovava MPO

Jaké nastroje znaji?
v %
Oficialni u¢asti CR na vystavdch a veletrzich v zahrani¢i 86
Jednotnd kontaktni mista GGG S5
Klientské centrum pro export NG 43
Jednani mezivladnich komisi a smiSenych organt N 39
Antidumpingové Setieni I 18
Celni suspenze (pozastavenicel) N 16
Market Access Database I 14
Projekty migrace za ucelem ekonomickych aktivit firem I 14
Solvit HH 7
ProCoP W 5
M1. Znéte nastroje podpory exportu (obchodu), které poskytuje, spoluposkytuje ¢i zprostfedkovava Ministerstvo primyslu
a obchodu? M1b. A jaké nastroje znate?

Bdze: 500/148 (znaji ndstroje podpory MPO)
Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade IMINISTERSTVO

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU

Komentar AMSP CR:
Popularnimi nastroji
statni podpory exportu
se zacinaji stdvat
jednotné kontaktni
misto a klientské
centrum pro export. V
obou pfipadech se
napliuje klicovy
pozadavek malych
exportér( —
koncentrovat podporu
exportu na jedno misto,
at jiz ve fyzické nebo
elektronické podobé.




Jen mensina firem vyuziva webové stranky pro zisk informaci B =Y
0 exportu. 6 % vyuziva stranky CzechTrade. e 8
VyuZivané webové stranky

pro zisk informaci o exportu
v %

74dné, nevim | NN 72

Vyhledavacée obecné Bo

CzechTrade | 6

Google | 4

mzv | 3

mpo | 3

businessinfo.cz | 2

kompas.cz | 2

Hospodaiska komora | 1

M3. VyuZivate néjaké webové stranky pro hledani informaci o exportu? MlZete uvést které?
Bdze: 500

20 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem



21

4 z 5 firem neuvedly zadnou konkrétni informaci, kterou by pro
export postradaly.

Jaké informace o exportu
firmy postradaji?
v %

zadné, nevim | EEEENNE 32

Informace o konkrétnich oblastech, zemich I 5
»Informace o riznych certifikdatech,

Informace o zakonech || 4 povolenich a podobné do cizich zemi.
Neschrarniuje to jeden orgdn, musi se to

Informace o trzich, oborech, odvétvich I 4 obvoldvat a zjistovat.”

Kontakty [ 3
) B . »Informace o dariovych a celnich
Informace o zakaznicich, bonité | 3 podminkdch, které jsou na druhé strané EU,

. napr. Némecko na Slovensko.”
Informace obecné | 2

,Databdze zahranicnich potencidlnich
zdkazniku - kvalitni databdze za rozumnou
cenu.”

Databdze | 2

Poptavky | 1

M4. Postradate dostupnost nékterych informaci, které byste vyuZili pro vase exportni aktivity?
Bdze: 500

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

AR\ B

AMSP €R

CzechTrade MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
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Malé a stiedni firmy pf¥ilis nestoji o podnikatelské mise. Nejdulezitéjsi
statni podpurnou sluzbou tykajici se exportu je podpora prezentace v

zahranici, dale informacni servis a exportni pojisténi.
DtilezZitost sluzeb statu pro export dané firmy

v %
6
59 21 21 10 B 5 —velmi dilezité
21 [
23 19
21
M3
23
30
23 2
27 B 1 - zcela nedulezité
. Nevim
Podpora Informaéni Exportni  Asistencni  Exportni Podnikatelské Projekty
prezentace servis pojisténi sluzbyv  vzdélavani mise ekonomické
v zahranici zahranici diplomacie

P1. Jak byste ohodnotil/a duleZitost nédsledujicich sluzeb statu tykajici se exportu pro vasi firmu? Ohodnotte prosim

jednotlivé poloZzky na Skéle od 1 do 5 kde 1 znamena vibec neni dlleZité a 5 znamena velmi dllezité.
Bdze: 500

Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

CzechTrade MINISTERSTVO

AMSP CR PRUMYSLU A OBCHODU

Komentai AMSP CR:
Je zfejmé, Ze malé a
stfedni firmy nepovazuji
podnikatelské
zahranicni mise za
zasadni nastroj podpory
exportu, naopak
vyzaduji pfimou
marketingovou
podporu, zajisténi
pohledavek a
informacni servis.




Pokud by si firmy mély vybrat, témér polovina by se obratila o a2
ohledné podpory exportu na CzechTrade, pétina pak na MPO. e

Pokud by firma potrebovala podpofit export, na koho by se obratila?
v %

CzechTrade MPO MzV/zU

10 % by Zadnou podporu nevyuzilo, 9 % by vyuZilo sluZzeb jiné organizace, 8 % nevi, neumi posoudit.

P2.V pfipadé, Ze by Vase firmy potfebovala podpofit export, na jakou instituci by se obratil\a?
Bdze: 500

23 lpsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem
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Struktura vzorku

Obrat
do 10 mil. 10
10-59,9 mil. 33
60-99,9 mil 13
100 mil. a vice 35
Neuvedeno 8

Jak dlouho exportuji?

do5let § 4

5 avice let

Bdze: 500

25 Ipsos pro AMSP: Export malych a stfednich firem

D)
CzechTrade MINISTERSTVO

AMSP €R PRUMYSLU A OBCHODU
Pocet zaméstnancl
5-24 33
25-49 26
50-99 21
100 - 249 20
Pramérny podil na obratu
Tuzemské aktivity 52
Exportni aktivity 48
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Kontakty

Jan Polak
Account Director Ipsos Marketing
jan.polak@ipsos.com

GSM: +420 603 532 920 . o
Tomas Macku

Research & Communication Director

tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799

Jan Humhej

Account Manager Ipsos Marketing
jan.humhej@ipsos.com

GSM: +420 776 215 550

Qur N\a PFikopé 22, Slovansky diim, 110 00 Praha 1

WWW.iPS0S.CZ WWW.ipsSos.com




