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Co je posta Partner

Posta Partner je poSta provozovana treti osobou.
Rozsah poskytovanych postovnich sluzeb odpovida klasické posté.

Posta Partner, to je predevsim:
Efektivni zachovani standardnich postovnich sluzeb v obci
Stejny Ci jeste vyssi komfort pro obcany
Rada vyhod pro provozovatele posty

Pfevod post na posty Partner je v souladu s platnou legislativou CR
a s programovym prohlasenim vlady.
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Jaké sluzby zajistuje posSta Partner

E Prijem a vydej zasilek

Penézni sluzby

Prodej postovnich cenin a dalsiho zbozi

[0 zZ&akladni bankovni sluzby

Posta Partner nezajistuje roznasku a dodavku zasilek koncovym adresatim.
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Pobockova sit k 1. 9. 2017

Vyvoj poctu post Partner v provozu

2 849 vlastnich post
384 post Partner

239

sa O
1 2 5 17 34

Struktura provozovatelli post Partner

54% obci
21% fyzickych osob podnikajicich
18% spotrebnich druzstev

7% pravnickych osob
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Jak to funguje v zahranici
Podil post Partner na celkovém poctu obchodnich mist vybranych narodnich operatord v Evropé

Nizozemsko
Némecko
Svédsko
Norsko
Velkd Britdnie
Kypr

Irsko
Dénsko
Finsko
Rakousko
Belgie
Francie
Polsko

Svycarsko

Estonsko
Lucembursko
Ceska republika

Madarsko

Slovensko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Jak to funguje v zahranici

Némecko - Deutsche Post
Deutsche Post provozuje pouze 2 vlastni posty v Berliné a Bonnu. DalSich 13 000
pobocek provozuji smluvni partnefri a nékteré pobocky Postbank.

Zajimavosti:
Zvyseni primeérné oteviraci doby z 18 na 47 hodin tydné
Redukce mist s priimérnou ¢ekaci dobou delsi nez 3 minuty 0 19 %

Sluzby posty pomdhaji navysit obrat smluvnich partnert v jejich hlavnim odvétvi
v priméru o 10-20 % dle typu podnikani partnera

(vlastni prlizkum Deutsche Post)

Rakousko - Osterreichische Post
Zakladni postovni sluzby zajistuje kolem 1 350 post Partner a 450 klasickych post.
Zajimavosti:

V segmentu ochodu a sluzeb je umisténo 65% post Partner

20% post Partner je provozovano na uradech mistnich samosprav

Ceska posta
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Vyzkumné pozadi

AMSP €R  Ceska posta

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stiedni podniky
a Zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pusobeni, podporované vyzkumy trhu. Cilem je
ziskani obrazu o dané problematice a moznost dalsi prace s téemito vystupy.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat postoje ceské populace a potencialnich provozoven
k projektu zapojeni podnikatelli do postovnich sluzeb v projektu Posta Partner.

10 Ipsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner Ipsos



Metodika

AMSP €R  Ceska posta

Vyzkum populace: CASI online panelové dotazovani
Vyzkum potencialnich provozoven: CATI telefonické
dotazovani

Sbér probihal ve dnech 2.-10.8.2017

Vyzkum obcanti: obcané obci s 250 — 5000 obyvateli, kde zatim

Cilova nefunguje Podta Partner
skupina Vyzkum potencialnich provozoven: Potencialni provozovny z
obci 250 — 5000 obyvatel, kde zatim nefunguje PoSta Partner

Vyzkum populace: 260 obcanti
Vyzkum potencialnich provozoven: 300 subjektu

Vyzkumny
nastroj

Strukturovany dotaznik o délce 10 minut

)N
m
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Hlavni zavery
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Obcané se stavi k moznému zavedeni Posty Partner ve své obci spiSe pozitivné.
50 % by to uvitalo, naopak jen 18 % odmitalo. Zbytek ma neutralni postoj.

70 % obcanu preferuje moznost zajit si na Postu Partner ve své obci oproti
dojizdéni do klasické postovni pobocky do jiné obce.

% Nejcastéji pak lidé povazuji za nejvhodnéjsi typ provozovny pro Postu Partner
obecni urad (45 %) nebo obchod (38 %).

Ve vyzkumu mezi potencialnimi subjekty vhodnymi pro provoz Posty Partner

se ukazalo, ze priblizné kazdy 10. z nich by mél zajem se tohoto projektu aktivne

ucastnit. Vétsiné z téchto zajemcu by stacil dodatecny prijem 10 000 KE mésicné.

V pripadeé zajmu by je pak nejvice zajimaly obecné i financni podminky
provozovani Posty Partner.
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Priblizné 15 % lidi je schopno spravné popsat, co je projekt Posta

AMSP €R  Ceska posta

V eo

Partner. Nejcastéji jej znaji z internetu.

14 % lidi vi, co je projekt Posta Partner

KomentaF AMSP CR:
Dal3i 3 % jsou schopnd uvést alespori ¢asteénou definici Pro bézneho spotrebitele
neni zasadni védeét, jak se
projekt nazyva, ale jestli
je postovni sluzba v jeho
obci kvalitni. Pokud i tak

Odkud se lidé o projektu dozvedeli? 14 % obyvatel na venkové
v %, lidé, co uvedli alespon caste¢nou definici udava, e Poita Partner
znaji, pak je to pomérné
Jiné 15 % vysoke Cislo.
Nevim 6 %
Internet Tisk Ustniinformace  ZkuSenost s PP Letadk/Vyzva od CP
36 % 17 % 10 % 10 % 10 %

Q1. Vite, co je to Posta Partner? Q2. A mohl/a byste vlastnimi slovy popsat, co podle Vas je Posta Partner? Q3. Odkud jste se o Posté Partner dozvédéli?
Bdze: 260/42 (pro otdzku odkud se lidé o projektu dozvédéli)
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Polovina lidi by uvitala provoz Posty Partner v obci, naopak

Vé . . v o AMsP ¢R  Ceska posta
nesouhlas s tim vyslovuje jen 18 % obcanu. "
s . . 17 v . Pred dotazovanim na tyto otazky byl
‘Llj(\)/"tall by lide provoz POSty Partner v obci? lidem pfedstaven koncept PoSty Partner.
°
50
W+ H Ano

Zeny se stavi k projektu Posta Partner vstficnéji.

58 % z nich by uvitalo provoz Posty Partner

M Urcité ano : . vo
v obci, oproti 43 % u muzu.

Komentai AMSP CR:

M Spise ano Je zfejmé, Ze provozovani

PROC NE? postovnich sluzeb
Je mi to jedno Vyhovuji mi stavajici sluzby posty 23 podnikateli neni pro
. Obavy z nekompetentnosti pracovnik 19 vetsinu mistnich obyvatel
Spise ne Posta je posta / postovni sluzby pat¥i na postu / bariérou.
. Gl . 19
nikdo by nemél prebirat jeji povinnosti
W Urcité ne Byly by tam dlouhé fronty 11
— Koncept Posty Partner mi nevyhovuje 2
Nevim -
Jiné 38

Q4. Uvitali byste, kdyby misto poSty ve Vasi obci fungovala Posta Partner? Q5. A co by Vam na tom vadilo? Pro¢ byste to neuvitali?
Bdze: 260/47

15 Ipsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner



7 z 10 lidi preferuje chodit na Postu Partner v obci oproti
dojizdéni na Postu do jiné obce. atese G Cask pott

Ktery postoj lidi vice vystihuje?
v %

Tato odpovéd je typicka pro lidi s VS

vzdélanim (80 %) a zeny (78 %).

/ Komentai AMSP CR:

Je patrné, ze verejnost

uprednostnuje postovni
sluzby v misté bydlisté a
varianta obsluznosti pres
podnikatelsky subjekt je
pro né prijatelné reseni.

Preferuji chodit na Postu Partner v obci pred
dojizdénim na postu do jiné obce

Q7. Ktery z nésledujicich vyroku vas vice vystihuje?
Bdze: 260

16 lIpsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner
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Za nejvhodneéjsi typ provozovny pro Postu Partner lidé obvykle

AMSP €R  Ceska posta

I N 4

povazuji obecni urad nebo obchod.

Nejvhodnéjsi typ provozovny pro Postu Partner
v %

KomentaF AMSP CR:
Obecni Gfad: 45 % B Je patrné, ze verejnost
) , > uprednostnuje stabilni
misto postovnich sluzeb,
dilezité je ale i to, Ze
témeér Ctyri lidé z deseti
pozaduji poStu v obci ve
spojeni s malym
obchodem. To je slusna
sance pro spojeni
obchodu a verejnych
sluzeb.

Obchod: 38 %

Kavarna 3 %, Hotel/penzion 2 %, Jiné 3 %, Nevim 7 %

Q9. Jaky z nasledujicich typl provozoven, kde by mohla byt umisténa Posta Partner, je podle Vas nejvhodnéjsi?
Bdze: 260

17 Ipsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner



Pétina lidi chodi na postu alespon jednou tydné. Na druhou
stranu 55 % chodi jednou za mésic nebo méné casto.

Jak casto lidé chodi na postu?
v %

45

B + B Alespon jednou za 2 tydny
M Jednou tydné a Castéji

M Jednou za dva tydny

Zeny chodi na postu vyrazné ¢asté&ji nez muzi

Jednou za mesic (54 % alespori jednou za dva tydny oproti 35 %
u muzu).

Jednou za 3 mésice

B Méné casto

Q0. Jak ¢asto chodite na postu?
Bdze: 260
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Kazdy 10. podnikatel by mél zajem provozovat Postu Partner

Meéli by podnikatelé zajem provozovat Postu Partner?

Vv %

10

4
6

PROC ANO?
Finanéni dlvody: vice trzeb,
vice zakaznik(

Pomoc lidem a obcim

Jiné

Nevim

N+ W Ano
B Urcité ano
M Spise ano
Mozna ano, mozna ne

ZAJEM PODLE OBORU
Obchody
Obecni Urady
Ubytovani

Spise ne

M Urdité ne

Nevim

AMSP €R Ceskéipdéta

Pfed dotazovanim na tyto
otazky byl provozovatelim

predstaven koncept Posty
Partner.

PROC NE?

Mame zde postu

Nedostatek ¢asu

Nelibi se mi koncept Posty
Partner

Pracovni zatéz

Nedostatek kapacit

Nemam zajem / nechci se tim
zabyvat (i pracuji v jiném oboru)
Nemame na to prostory

Mala obec, malo obyvatel,
nebyl by o to zajem
Nevyuzivam postu / nepotrebuiji
postu

Jsem v dichodu / brzy pGjdu do
dlchodu / vysoky vék

Nehodi se to k provozovné
Nespokojenost se sluzbami
posty, neni to idealni partner
Moc starosti

Jsme Spatné umisténi

Naklady / nevyplatilo by se to
Jiné

KomentaF AMSP CR:
Deset procent zajemcu se
zajmem a dalSich osm
procent vahajicich
podnikateld znamen3, Ze
je realna Sance zapojit
malé podnikatele do
postovnich sluzeb.

Q4. Méli byste zdjem provozovat Postu Partner? Q5. Z jakého divodu byste méli zajem Postu Partner provozovat, co se Vam na tomto napadu libi?
Q6. Z jakého davodu byste neméli zdjem Postu Partner provozovat, co se Vam na tomto napadu nelibi?

Bdze: 300/29/236

20 Ipsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner



Provozovatele by v pripadé zajmu o provoz Posty Partner nejvice
zajimaly podminky provozovani a financni podminky.

Co by podnikatele nejvice zajimalo v pripadé zajmu o provoz Posty Partner?
v %

Podminky
provozovani: 22 %

Obecné informace: 7 %

Finan¢ni podminky: 19 % Legislativa: 6 %

Jiné 13 %, Nevim 34 %

Q7. Co by Vas nejvice zajimalo v pfipadé zajmu o provozovani posty Partner?
Bdze: 300

21 Ipsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner
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Kazdy 5. podnikatel se domniva, ze by provoz Posty Partner
pomohl privést nové zakazniky a zvysit tak trzby. Sk

Pomohl by podle firem provoz Posty Partner privést nové zakazniky?

v %, z baze vylouceny obecni urady . .
Komentar AMSP CR:

16 W+ H Ano To, e kazdy paty
5 maloobchodnik vidi v
0 W Urcité ano postovnich sluzbach na
SVé provozovne Sanci pro
W Spise ano zvyseni trzeb ze

stavajiciho sortimentu,
dava smysl. Odpovida to i
zkuSenostem ze

Mo3n4 ano. mo3na ne Typicky nové zakazniky ocekavaiji spis zastupci
’

maloobchodu (20 %), naopak jen minimalné

Spise ne UeerEe] iy (2 Yl zahranici, kde spojeni
postovnich a obchodnich
M Urcité ne sluzeb zvysilo zajem o
nakupy v existujici
Nevim maloobchodni prodejné v
obci.

Q8. Domnivate se, Ze by Vam provozovani Posty Partner pfi Vasem podnikani mohlo pomoci privést nové klienty\zakazniky, nebo zvysit trzby?
Bdze: 240 (z bdze vyrazeny obecni urady)

22 lIpsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner @
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Priblizné tretina provozovatell by byla motivovana k provozu
Posta Partner, pokud by dodatecny prijem cinil alespon 10 000 K¢

meésicne.
Jaky mésicni prijem v K¢ za postovni sluzby by podnikatele motivoval k provozu PP?
vV %

M Do 5000

Firmy s 5 a vice zaméstnanci by castéji byli
motivovani pfijmem nad 20 000 K¢ (31 %),
mensim subjektlm by stacili nizsi ¢astky.

M 6 000-10000

11 000 - 15 000 g
Pro provozovatele, co maji zajem o provoz PP

by byla vétSinou dostatecna motivace 10 000 K¢

16 000 — 20 000
(62 %).

M Nad 20 000 , . , L . ,
Ubytovaci subjekty se stavi k provozovani PP vice

skepticky, 62 % z nich by Zadna z castek

Nechci provozovat PP ) .
nemotivovala k zajmu o provoz.

Q9. Jak vysoky by podle Vas mél byt minimalni dodatec¢ny mésicni prijem z postovnich sluzeb ve Vasi provozovné, aby pro
Vas bylo zajimavé postu Partner provozovat?
Bdze: 300

Ipsos pro AMSP: Vyzkum k projektu Posta Partner
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Komentai AMSP CR:
Je patrné, ze zatimco u
malych Zivnostnik( by se
jednalo o vitany
privydeélek k jejich dalsi
cinnosti a obchodnici
ocCekavaji synergicky efekt
s jejich dosavadni
cinnosti, tak pro firmy se
zameéstnanci nebo
podnikatele v jiném
odvétvi, nez obchod,
financni motivace
provozovat postovni
sluzby klesa. Zlstava vsak
motivace pro obchodni
synergie. Firmy neresi
financni prispévek, ale
podporu svého podnikani
ve smyslu novych klient(
a zakaznika.
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Postovni spofitelna

POSTA OTEVRENA:




Obcané malych obci

Zena 50

Vé ré

Vzdélani

Zakladni + Vyucéen/a 30

VS 45

Bdze: 260
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Region
Cechy 64

Morava a Slezsko

Pfijem domacnosti

Do 20 000 K¢ 19
20 001 az 30 000 K¢ 22
30 001 az 40 000 K¢ 27
40 001 K¢ a vice 32

Ceska posta




Potencialni provozovny

Délka priimérné oteviraci doby provozovny
Do 8 hodin 60
9 az 16 hodin 32

17 a vice hodin 8

Pocet dni v tydnu, kdy ma provozovna otevieno

1 6

213

311

4192

5 30
6 32
7 26

Neuvedeno | 1
Bdze: 300
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Obrat Pocet zaméstnancu

Do 4,9 mil. k¢ A7 Bez zaméstnanc (0sVC) 43
5-9,9 mil. K¢ 7
Do 5 40
10 mil. K¢ a vice 13
Neuvedeno 33 6 avice 17

Typ provozovny

Maloobchod 63
Ubytovani (hotely, penziony) 17
Obecni urad 20




Dékujeme za pozornost

Dotazy?

Ipsos pro AMSP_Vyzkum k projektu posta Partner



