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Vyzkumné pozadi

4

AMSP €R

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky. Kromé navrha legislativy se
zabyva také tématy jako je export, inovace, financovani Ci vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zméfFit vyuziti online ndstrojli pro propagaci podnikani
a vyuziti modernich technologii v podnikani u malych a strednich firem
do 250 zaméstnanct a u Zivnostniku.
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Metodika £

AMSP €R

Kombinace CATI a CASI — telefonické + online dotazovani firem
13.8-11.9.2018

Cilova ” o
Q . OSVC a malé + stredni firmy (do 250 zaméstnancti)
skupina

743 firem/podnikatell

(z toho 253 novych subjekti do 2 let pasobnosti, 490 zavedenych
subjektu, 200 Zen podnikatelek, 290 exportnich subjekti — jeden
subjekt muzZe patfit do vice skupin)

Q‘ Vyzkumny

£ , . Strukturovany dotaznik o délce 12 minut
m nastroj
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Hlavni zavery I’i

9 z 10 podnikt souhlasi, Ze digitalni znalosti/kompetence jsou dualezZité pro rust firmy.
N Pfitom jen 48 % subjekti se podle svych slov orientuje v problematice digitalnich znalosti
[ ]
vyborné nebo velmi dobre. U ostatnich je zde vyraznéjsi prostor pro posileni téchto
znalosti.

NejvyuzivanéjSimi nastroji online propagace mezi podnikateli jsou webové stranky,
e-mailing a socialni média. NejvyuzivanéjSim socialnim médiem je s velkym naskokem
Facebook (vyuziva jej 75 % podnikatelskych subjekt().

| €& |

Hlavni bariérou pro vétsi vyuzivani online podpory podnikani je kromé cen také nedostatek
casu.

| X4

Pro 70 % podnikt jsou digitalni dovednosti duleZité v naborovém procesu.
Pokud jde o vhodnou formu skoleni k tématu online dovednosti, 55 % subjektd by ocenilo
individualni skoleni, 25 % pak online kurzy.

S |

Exportéri a vétsi firmy vyuzivaji online nastroje vice nez ostatni — jak bézné, tak pokrocilejsi
technologie. Exportéfi také plisobi na vice socidlnich médiich.

4  Ipsos pro AMSP: Vyuzivani online technologii pro podnikani Ipsos



1 >

:
— ) .l‘n‘ﬂ

Vysledky v detailu:
Digitalni znalosti

e

@



Podnikatelé napric¢ podskupinami se shoduji, ze digitalni znalosti n
a kompetence jsou zasadni pro ruist podniku.

Dulezitost digitalnich znalosti/kompetenci pro rast podniku
v %

H+W DdlezZité

M Velmi dalezité

M Spise dllezZité
Spise nedulezité

B Zcela nedilezité

Celkem Zaclinajici subjekty Zavedené subjekty  Podnikatelky Exportéfi
(do 2 let)

Q1. Jak dulezité jsou podle Vas digitalni znalosti a kompetence pro rlst podniku?
Bdze: 743/253/490/200/292
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Zhruba polovina podnikatelli hodnoti své digitalni znalosti jako velmi n

dobré nebo lepsi. Nejlépe se v problematice orientuji exportéri.
Sebehodnoceni digitalnich znalosti
v %
48 49 48 H+W Min. velmi dobra
13 15 12 M Vyborna
2 v ac M Velmi dobrd
Dobra
Pfimérena
B Nizka
M Nevim
Celkem Zacinajici subjekty Zavedené‘subjekty Podnikatelky Exportéfi

(do 2 let)

Q2. Jak byste zhodnotil/a Uroven Vasich digitalni znalosti?
Bdze: 743/253/490/200/292
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Vétsina dotazovanych se povazuje za alespon castecné zbéhlé ‘@ n
v problematice pouzivani internetovych nastrojt pro podnikani.

Osobni zbéhlost v pouzivani internetovych nastrojti pro podnikani
v %

89  W+M Zbéhly/d

M Velmi zbéhly/a

38
M Celkem zbéhly/a
Jen zakladni orientace
M 74dné zku$enosti
50
Celkem Zaclinajici subjekty Zavedené subjekty  Podnikatelky Exportéfi

(do 2 let)

Q3. Jak moc jste vy sdm/a zbéhly/4 v pouZivani internetovych néstrojli pro Vase podnikani?
Bdze: 743/253/490/200/292
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Pro 7 z 10 podnikatelskych subjektu jsou v prijimacim procesu n
dulezité digitalni znalosti.

DtilezZitost digitalnich znalosti v pfijimacim procesu
v %

79 H+W Dilezité

B Velmi dalezité

38
M Spise dllezZité
Spise nedulezité
41 M Zcela nedulezité
Celkem Zaclinajici subjekty Zavedené subjekty  Podnikatelky Exportéfi

(do 2 let)

Q14. Jak duleZité jsou pro Vas digitalni znalosti kandidatd v pfijimacim procesu?
Bdze: 743/253/490/200/292
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vani online nastroju
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Kromé webovych stranek a e-maill podnikatelé ¢asto pro zviditelnéni vyuzivaji ‘ 'i

i socidlni média. Nejvyssi vyuziti ndstroju je charakteristické pro exportéry. Avnse &
Vyuzivani nastrojti pro zviditelnéni na internetu
v %
Nejpopularnéjsi nastroje jsou stejné, jako v roce 2016.
Zaél'.najl'ci Zavedené . Ly
Celkem (sdu:ge:::/) subjekty Podnikatelky ~Exportéfi

Webové stranky I 35

Socialni Média I (3

Mapy I 49

Katalogy firem I /4/4

Optimalizace ve vyhledavacich I 38

Reklamni sité¢ I 3?

E-shop I )83

Internetové srovnavace N )7/

Affiliate marketing Il 15

9 % uvedlo, Ze vyuziva néjaky jiny
nastroj, 1 % nevyuziva zadné.
Mira vyuziti celkové roste
s velikosti podniku.

Q5. Které z téchto néstroju pouzivate pro zviditelnéni Vasi firmy na internetu?
Bdze: 743/253/490/200/292
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Socidlni média jsou vnimana jako druhy nejefektivné;jsi nastroj, po webovych
strankach. Obzvlasté uzitecna jsou pro zeny podnikatelky.

Nejefektivnéjsi nastroj pro online podnikani Jako nejefektivnéjsi nastroj
v% oznacuji socialni média Casto
mensi subjekty s nizSim obratem.

Zacinajici Zavedend
CEIkem subjekty . Podnikatelky Exportéfi
subjekty
(do 2 let)

Webové stranky I 36
Socialni Média I )5

E-mail Il 12

Optimalizace vyhledavacdich Il 7

Katalogy firem B 5

Reklamni sité B 4

E-shop B 4

Internetové srovnavace

Mapy I 2

Affiliate marketing 1 2

2 % uvedla jiny nastroj.

Q12. Ktery online nastroj pro zviditelnéni podnikdni povaZzujete za nejefektivnéjsi pro Vase podnikani?
Bdze: 732/249/483/195/290 (z bdze vyrazeni, ktefi nevyuZivaji Zadny ndstroj)

Ipsos pro AMSP: Vyuzivani online technologii pro podnikani

Y £

AMSP €R




Vé

Kromé ceny vnimaji firmy jako prekazku pro vyuzivani internetovych nastrojti @ n
také nedostatek casu. s

Vé

Nejvétsi prekazka pro vyuzivani internetovych nastroju
v %

Nic/nevim
Ceny

Nedostatek casu

,VWytizend kapacita. Vetsi Naprostd neprehlednost
. q idi 3ni 9Iné roduktd, kdy zdstupci si

Nedostatek informaci zwd'tevlne"_' momentalns P i pet:
nepotrebujeme, tak dalsi mohou délat co chtéji, je

Penize, finance (obecné) ndstroje nezapojuji. to nekontrolovatelné,

nemdte moZnost oveérit,

Neni to potreba jestli je to pravda.

Nedostatek penéz, financi

,Nechut pouZivat socidlni
sité. ,Cena, neznalost, vice

portdlu pro inzerdty.”

Nedostatek lidi

Rychlost, spolehlivost internetu

Konkurence

Zobrazeny spontdnni odpovédi dosahujici alespofi 2 %. Ceny a nedostatek ¢asu patfi mezi dlouhodobé bariéry, coz

potvrzuje i vyzkum z roku 2016.

Q7. Co je pro Vasi spolecnost nejvétsi prekazka v pouzivani internetovych nastrojl pro vétsi zviditelnéni firmy nez je tomu ted?
Bdze: 743
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Polovina podnikatelli méri vysledky a uspésnost pouzivani online ‘@ “
nastrojlu na podnikani, nejvice pak exportéri.

Podil téch, kdo si méri o 5
vysledky, oproti roku 2016 Proc ano?

mirné vzrostl.

Zpétna vazba, zjisténi efektivity, zda se to vyplati !

Zjisténi navstévnosti stranek

Mé\fll stIed ky Finance, navratnost investic, kolik to vydélalo
., Pro optimalizaci, zlepSovani

d uspesnost pouzivani Abychom méli prehled, vice informaci
online néstrojﬁ Abychom védéli, jak na tom jsme, jak si stojime
na podporu podnika’nl' Je to nutné, dulezité

W U1 NN 00 00

Prog > Nezobrazeny odpovédi pod 3 %
roc ne:

Nepotiebujeme

Nedostatek ¢asu

Al , , Neumime to, nedostatek informaci
subjekty  Z2VeUENE b dnikatelky  ExportéFi Nezajimam se o to, nenapadio mé to
(do 2 let) ol Nevyuzivame to, nedélame to
Nedostatek lidi

Neduvéra ve vysledky

38 % 60 %

Nezobrazeny odpovédi pod 2 %

Q9. Méfite vysledky a Uspésnost pouzivani online nastrojl na podporu podnikani? Bdze: 743/253/490/200/292
Q10. Pro¢ méfite? Uvedte hlavni divod. Q10. Pro¢ nemérite? Uvedte hlavni divod. Bdze: 351/392
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Individualni skoleni je vnimané jako nejatraktivnéjsi forma, 'i

nasleduji online kurzy. T
Preferovana forma sSkoleni (i pro online dovednosti)
v %
Zacinajici Zavedend
subjekty . Podnikatelky Exportéfi
Celkem (do 2 let) subjekty

Individuaini $koleni || IGN 55

onlinekurzy [ 25

Konference || 12

Universitni kurzy || 3

iine | 6

Z1. Jakou formu Skoleni preferujete (i Skoleni pro online dovednosti)?
Bdze: 743/253/490/200/292
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Detail na Facebook




3 ze 4 podniki podporuji své podnikani prostrednictvim 'i

Facebooku. S velkym odstupem nasleduji Instagram a Linkedin.
Vyuziti socialnich siti pro podnikani
v %
Zacinajici dené
Celkem subjekty Z;V;jeﬁ:ye Podnikatelky Exportéfi
(do 2 let)

n I 5
Instagram [ 30

Linkedin [N 23

YouTube [ 20

Twitter [l 11

Jina/zadna [ 23

S1. Jaka socidlni média pouZivate pro své podnikani?
Bdze: 743/253/490/200/292
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22 % podnikatelli ma zaméstnance na spravu FB profilu.

Ma zameéstnance na spravu FB profilu.

Zacinajici subjekty

(do 2 let) Zavedené subjekty Podnikatelky Exportéfi

34 %

Zaméstnance na spravu FB profilu maji castéji vétsi firmy.

Q16. Mate zaméstnance na spravu Vaseho facebookového profilu?
Bdze: 743/253/490/200/292

Ipsos pro AMSP: Vyuzivani online technologii pro podnikani
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Pres tretinu podnikatelQ jiz vyuzila FB reklamu. Priblizné polovina ji “
planuje vyuzit v budoucnu.

Planuje vyuzit
reklamu na FB
v budoucnu

Vyuzili nékdy
reklamu na FB

Zacinajici
subjekty
(do 2 let)

Zacinajici
subjekty
(do 2 let)

Zavedené
subjekty

Zavedené
subjekty

Podnikatelky  Exportéfi

Podnikatelky  Exportéfi

36 % 45 % 53 % 44 % 51% 52 %

S3. VyufZil/a jste nékdy placenou reklamu na Facebooku? S5. ZvaZujete jeji vyuZiti v budoucnosti? Bdze: 743/253/490/200/292
S4. Zaznamenal/a jste diky ni lepsi vysledky v podnikani? Bdze: 277 (ti, kdo vyuZili FB reklamy)
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Priblizné 2 ze 3 podnikatelti/firem by doporucili Facebook ostatnim n
majiteliim. Zeny podnikatelky jej éasto vyuzivaji k podpore prodeje.

Vnimani Facebooku
v %, souhlas s vyroky (Top 2 Box na pétibodové skale)

Zacinajici

Celkem  subjekty Zsivt?(:i:e Podnikatelky Exportéfi
(do 2 let) Jexty

Facebook pomaha propojit lidi v mém okoli 82 83 81 88 81

Facebook obecné pomaha vytvorllt nova r,)racovnll 43 a1 45 49 43
mista v mém okoli

Doporucil/a bych Facebook ostatnim majltt.elum 63 66 61 63 62
firem

Facebook mi pomohl os.I.owt zakaznlkly v m|stevc.hl, 49 47 50 65 51
kde by jinak osloveni bylo slozZité

Facebook mi umozniuje prodavat mé produlfty, 49 47 50 66 50
nebo sluzby

Facebook mné ¢i mé firmé pomohl I‘O‘ZSI’I‘It’ 43 40 a4 56 45
podnikani

Pouzivam Facebook pro hledani zamestnancg pro 37 )8 33 33 36
mou firmu

Radéji posilam své zdkazniky na svou facebookovou 20 13 24 30 21

stranku, nez na své webové stranky

F1. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

F2. Prosim, uvedte do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

Bdze: 743/253/490/200/292 &
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Dalsi temata




22

Exportni firmy se hlasi k vyuzivani pokrocilych technologiich nejcasté;ji. “
Nejpopularnéjsi z uvedenych technologii jsou 3D tisk a vyuZiti Big data. s €8

Vyuziti pokrocilych technologii je

Vyuzivani pokrocilych technologii S
V% Zacinajici Zavedend
Celkem subjekty sauvk:?ei:ye Podnikatelky Exportéfi
(do 2 let)

Zédné zuvedeného [N 70

3pTisk [ 12

Bigdata [l 10

Robotika [ 8
Virtudlni &irozditenarealita [l 8

Uméla inteligence [l 8

Blockchain I 3

; , , ., Zacinajici subjekty . . . e
Plany pro budouci zavedeni technologi Celkem (do2lety  22vedenésubjekty  Podnikatelky Exportén

(pokud jesté nejsou Zadné vyuzivany): 22 20 23 23 30

S9. Pouzivate nasledujici nové technologie, nebo postupy na podporu Vaseho podnikani? Bdze: 743/253/490/200/292
$10. ZvaZujete poufZiti téchto technologii, nebo postupli na podporu Vaseho podnikani (v pfistich 2 letech)? Bdze: 521/186/335/162/164
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Digitalni zpravy a interni e-maily jsou vnimany na trovni meetingd, n
pokud jde o efektivitu komunikace.

Efektivita forem komunikace
v%

21 H+E 8-10

79 46 36
13 12 5
14 B 10 — velmi efektivni
25
- 23 H 39
6-7
22

0-5 - neefektivni

B Nevim

B - | : 9 =

Konverzace tvafi Telefonni hovor Interni e-maily DigitaIni zpravy Meetingy Intranet ¢i CRM
v tvar a pracovni systém
nastroje

S2. Jak efektivni jsou ndsledujici formy komunikace ve Vasem podnikani?
Bdze: 743
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Online aktivitam se typicky vénuje jednatel firmy, externi spolupracovnik, ‘ 'i
pripadné marketingovy reditel/specialista na online marketing. e

H H Hg H > %) Stejné jako podle
Kgo spravuje online aktivity ve firmé: Pt ieitnr o el
V% online aktivity spravuje

predeviim CEO/Reditel.

Zacinajici Zavedend
CEIkem subjekty . Podnikatelky Exportéfi
subjekty
(do 2 let)

CEO / Reditel [N 39

Externi spolupracovnik [ 24

Marketingovy feditel / Manager
komunikace . 12

Specialista na Online Marketing
/ Social Media Manager I 12

Agentura [l 6

Nékdo jiny ve spole¢nosti [l 14

Nikdko [l 10

Q13. Kdo spravuje online aktivity ve Vasi firmé?
Bdze: 743/253/490/200/292

Ipsos pro AMSP: Vyuzivani online technologii pro podnikani



l ,
= ) .l‘n‘ﬂ

Priloha: struktura vzorku




Struktura vzorku

Prislusnost k segmentu Pozice ve firmé
vr e Vlastnik 65
Zacinajici (do 2 let) 34
Vykonny feditel/
Zavedené 66 Reditel/ CEO 15
Podnikatelky 27 IT feditel/manazer 11
EXpOrtéfi 39 Marketingovy Ci 9

komunikacéni reditel

Obrat
Méné nez 1 mil. 20
1-4,9 mil. 23
5 mil. a vice 26
Neuvedeno 31

Bdze: 743
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Kraj

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj




