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Vyzkumné pozadi podnikant

2019

AMSP CR sdruzuje na oteviené, nepolitické platformémalé a stfedni podniky
a zivnostniky i jejich organizacez celé Ceské republiky. Kromé navrhi legislativy se
zabyva takeé tématy jako je export, inovace, financovani ¢i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR priibézné realizuje projekty cilené
na aktualni otazky ve své oblasti pisobeni, podporované vyzkumy trhu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat vyuzivani modernich technologii
a pristup podnikatellik Obchodu 4.0.
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Metodika

Metoda

QO vyzkumu

O Cilova
skupina

Q‘ Vyzkumny
m nastroj
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F Rok digitdlniho
podnikani
20109

CATI telefonické dotazovani
11-20.3.2019

Majitelé, jednatelé, reditelé nebo IT reditelé malych
a stfednich podnik(i od 1 do 250 zaméstnanc(i, OSVC —
vsechny subjekty zameérené na obchod

100 podnikatelskych subjektt
z toho 34 0SVC, 66 firem

Strukturovany dotaznik o délce cca 7 minut
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Rok digitdlniho

2019

3 ze 4 dotazanych si dokaze néco konkrétniho spojit s pojmem chytra prodejna.

Mezi nejvyuzivanéjsi moderni technologie patti elektronické platebni metody
internet véci (sit pro propojovani a vyménovani dat), online marketing a cloud uloZisté.

7 z 10 podnikatelskych subjektl investovalo v loriském roce do tcetnich systémdi,
6 z 10 Zivnostnik( a firem investuje do oblasti digitalnich technologii obecné.

Vice neZ polovina subjektii ma webové stranky prizplisobené chytrym telefoniim, dvé tretiny
pak maji profil socidlnich sitich.

Primérny podil poptavek ziskany prostfednictvim internetu je 35 % (pro ty, ktefi internet timto
zpusobem vyuzivaji). 24 % ma pak zkusenost se zvySovanim prodejt diky zvefrejiiovani pribéht o
produktech zakazniky prostrednictvim blogu/videi.

Informace pro rozvoj podnikani jsou vyhledavany nejcastéji v internetovych clancich, nasleduji
tiSténa periodika a osobni Skoleni a tréninky.
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S pojmem chytra prodejna si obchodnici nej¢astéji spojuiji

E-Shopy a technologie obecné.

Predstava o pojmu chytra prodejna
%

Nevim/Nic

TO. Co si predstavujete pod pojmem chytra prodejna?
n=100

Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019

D

Rok digitdlniho

podnikani
2019 AMSP CR
Komentai AMSP CR:

Chytra prodejna neni
doposud zcela zazity
pojem, a proto
nejcastéjsi reakce
podnikatell
neprekvapi. Podstaté
vsak je, ze 13 %
dotazanych upozoriuje
na nutnost obecné
automatizace a
digitalizace. Z hlediska
aktualniho vyvoje
modernich technologii
Ize ocekavat, Ze pravé
toto bude hlavnitrendv
podnikani.




Konkrétni priklady predstavo pojmu chytra prodejna: Rok digitalnih
P yp Poj ytra p J pgdni:(géln? niho ‘

20109 AMSP CR
”P°:z"'|a".se s ‘?Ik c ,Bude digitalni aplikace, z
tiﬁa:;aoﬁ:zt;ilzen:m;?ry’ ktervSh vsi budu Enoci vybrat, .
internetovy obchoé pla’tby kdy2ipfijdu, mamito hned Komentai AMSP CR:
¢ a bez ¢ekani.” v. L yv . L,
kartou.” PFi uvadéni konkrétnich

pripadi MSP sleduji
aktuadlni trendy a je tak
zfejmé, Ze se
Prodejna, ktera je jak o modernivyvoja

internetova tak kamenna, - technologie zajl'majl’ a
prodejna, ktera dokaze »Zakaznik projde a je v sy er o
reflektovat na potreby \ schopen pomoci telefonu prem\v/slejl o ruz.nych

zakazniku jak online, tak provést kompletni nakup.” mozZnostech, jak

fyzicky a kde si zakaznik optimalizovat a
muze nastavit co potrebuje. automatizovat za
pomoci digitalnich

technologii své
podnikaniasluzbu
zakaznikam.

»Néco intuitivniho. Vzdaleny
prodej, internet. MizZe to

byt i kamenna prodejna s ,Predstavuji si ¢arové kody

platebni terminal a
skladové hospodarstvi.”

informacemi o produktu
pomoci modernich
technologii a usnadnéni
vybéru.”

Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019



S modernimitechnologiemi si obchodnici spojuji predevsim D Rok digitalniho s
ey . 4 s , podnikani
vyuziti elektronickych platebnich metod.

2019 AMSP €R

Vyuziti modernich technologii/nastrojt

% Komentai AMSP CR:
osvc Firmy Vyuiiti elektronickych
Elektronické platebni metocy NG 75 platebnich metod je
........................................................................................................................................................................................... dnes zcela bézné a my
Internet véci (sit pro propojovaniavymérnovanidat) [N 59 prosazujemeve

Onlinemarketing NG 56

Cloudové Glozisté G 5

Vzdélavanizaméstnancl vdigitalnich dovednostech [ )
Interaktivni prvky na prodejné (napr. dotykové
obrazovkyatd.) I 23

spolupraci s MPO kroky
vedouci k jejich jesté
vétsi dostupnosti,
tj. snizeni financni
a administrativni zatéze
pfi jejich zavadéni.
Pozitivni je také vysoky
pocet podnikatelu, ktefi

Chytré cenovky (I1ze ménitcenu online) [l 13 . .
........................................................................................................................................................................................... mysli na online

Chytré regaly/skladovani [l 5 marketing a cloudova
........................................................................................................................................................................................... ulozisteé.
Jind modernitechnologie [ 18

T1.Jaké znasledujicich technologii/nastroju ve firmé vyuzivate?

n=100/34/66
Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019 E




Konkrétni priklady vyuzivani modernich technologii ve firmé: D Rok digitalniho e
podnikani

2019 AMSP €R

,Bezdratové komunikace
prostiednictvim chytrého
telefonu.”

,Online ovladani a fizeni
systému IT technologie pro
fizeni provozt technologii”

,»Chytré kasy a pokladni

systémy*

10 Ipsospro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019
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40 % subjektli v minulém roce investovalo alespon 10 001 K¢

do informacnich a ucetnich systémau.

ré

Informacni a ucetni systémy
%

Investovali alespor néco

Investovali alespori 10001 K¢ I /1
Investovali alespori 20001 K¢ B -
Investovali alespori 50001 K¢& Bl 15
Investovali alespor 100 001 K¢ Hs
Neinvestovali I 24
Nevi, neodpovédéli M s

Do informacnich a Uéetnich systému daleko vice investuji firmy oproti OSVC.

Rok digitdlniho
podnikani

2019 AMSP €R

D

KomentaF AMSP CR:
Podnikatelé jsou
do investic
do informacnich
a zejména pak ucetnich
systému do urcité miry
nuceni novou
legislativou. Dobrovolny
podil investic je dle
uvedeného grafu spisSe
minoritni. Za ¢astecné
alarmujici pak maze byt
vniman pomérné
vysoky pocet
podnikateld, ktefi
do informacnich
a ucetnich systému
neinvestovali vubec.

osve Firmy

T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovalivminulém roce, vyja dfete prosimv K¢.— Informacni a tcetni systémy

n=100/34/66

Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019

Grafvyjadfuje kumulativni cetnost, pokud nékdoinvestuje naptiklad
11 000 K¢, je zahrnut ve skupinach, Investovalialespon 10001 K¢“ a
,Investovalialesporinéco”.
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podnikani

1 ze 4 subjektli investoval v minulém roce do online marketingu D Rok digitélniho ‘g

alespon 50 001 Kc.

Online marketing
%, baze firmy vyuzivajici online marketing

Investovali alespor néco

Investovali alespori 10001 K¢ I /3
Investovali alespori 20001 K¢ I
Investovali alespori 50001 K¢& I 7
Investovali alespor 100 001 K¢ Mo
Neinvestovali l

Nevi, neodpovédéli 3

Do online marketingu daleko vice investuji firmy oproti OSVC.

2019 AMSP €R

osve Firmy

Komentar AMSP CR:
Online marketing je
v soucasné dobé
nejefektivné;jsi
marketingovy kanal,
atojak z ohledu
zaméreni se
na klicového
potencidlniho
zakaznika, tak financni
narocnosti, coZ se
odrazi na vysledku, kdy
vice jak % dotazanych
firem investovaly
alespon néco.

T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovalivminulém roce, vyja dfete prosimv K¢.— Online marketing

n=56/18/38

Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019

Grafvyjadfuje kumulativni cetnost, pokud nékdoinvestuje naptiklad
11 000 K¢, je zahrnut ve skupinach, Investovalialespon 10001 K¢“ a
,Investovalialesporinéco”.




1 ze 4 subjektti investoval v minulém roce do digitalnich D Rok c!ikg,ité.n.fho @
technologii alespon 20 001 K¢. podnikani A

2019 AMSP €R

Digitalni technologie obecné

% osve Firmy

. - Komentar AMSP CR:
Investovali alespor néco [ Investice podnikatelii

do digitdlnich
....................................................................................................................................................................................... znaéné jako v pFipadé
Investovali alespori 20001 K¢& I 32 online marketingu.
....................................................................................................................................................................................... Dﬁvod Ize Spat‘r'ovat
Investovali alespori 50001 K¢& Hl 16 pfedevsim ve
....................................................................................................................................................................................... aenf skuteénosti' ie tyto
Investovali alespoii 100 001 K& o investice se projevi
....................................................................................................................................................................................... na zisku az
Neinvestovali I - v dlouhodobéjsim
....................................................................................................................................................................................... horizontu.
Nevi, neodpovédéli M s
| do digitdlnich technologii obecné daleko vice investuji firmy oproti OSVC.

T2_1.Nyniby nas zajimalo, kolik jste do uvedenych oblasti investovalivminulém roce, vyja diete prosim v K¢.— Digitalni technologie obecné
n=100/34/66 Graf vwyjadfuje kumulativni ¢etnost, pokud nékdoinvestuje napftiklad

11 000 K¢, je zahrnut ve skupinach, Investovalialespon 10001 K¢“ a

13 Ipsospro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019 JInvestovalialespoi néco”.




Nadpolovicni vétsSina podniktl uz v soucasnosti ma webové D Rok digitalniho ‘g
’ ve o P ’ o podnikani
stranky prizpusobené chytrym telefonum.

20109 AMSP €R

Firemni webové stranky pfizplisobené chytrym telefontiim
% Komentai AMSP CR:
V dobé modernich
technologii je
pfizplisobeni webovych
stranek chytrym
telefontim témér
osvC Firmy nutnosti. Toto
pfizptisobeni pak
zpravidla neni ani
financné narocné. Nizsi
procento u OSVCdo
znacné miry reflektuje
i stav/styl jejich
webovych stranek. U
firem lze pak 61 %
povaZovat za nizké cislo.

E1. Mate firemni webové stranky prizplsobené chytrym telefonlim?
n=100/34/66

14 Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019
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podnikani
20109 AMSP €R

2/3 subjektd maji zaloZeny profil na socialnich sitich. D Rok digitalniho

Zalozeny profil na socialnich sitich
%

Komentar AMSP CR:
Neni dulezité, kolik
podnikateld si profil
zalozilo, ale kolik jej
osve Firmy °pravgf’ Yy f'.i fva.
Potésujici je,
7e procento OSVC
a firem je zde velmi
podobné. Profil
na socialni siti je
nejlevnéjsi a nejsnazsi
formou marketingu,
coZsi plné uvédomuji
i Zivnostnici.

E2. Ma Vase spolecnost zalozeny firemni profil na nékteré ze socialnich siti?
n=100/34/66

Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019




V priméru tretina poptavek prichazi podnikatelim a firmamz
internetu (véetné socialnich siti).

Podil poptavek ziskavanych prostfednictvim internetu
%, primér, baze ti, ktefi néjaké poptavky pres internet ziskavaji

osvC¢ Firmy

35 % 38 % 33%

(median 20) (median 30) (median 20)

E3.Kolik % poptavek na Vase produkty ziskavate z Internetu (véetné socialnich siti)?
n=88/31/57

16 Ipsospro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019

D

Rok digitdlniho
podnikani

2019 AMSP €R

Komentar AMSP CR:
Z uvedeného je ziejmé,
Ze v roce 2019 jiz
podnikat bez modernich
technologii neni
zpravidla mozné. Jsme
radi, Ze vétsi vyuziti
internetu a socidlnich
siti mGzeme sledovat
nejen ve méstech,
alei navenkové,
cozse nam potvrdilo
v ramci projektu
Rok venkova 2017.




1 ze 4 podnikl ma zkuSenosts narustem prodeje diky D Rok digitalniho

v LI\ 4 V4 v Nad 4 (=] V4 rd 4 . V' Odnika,nll
zverejnovani pribéhu o produktech zakazniky prostrednictvim D A &R
blogu/videi.

ZkuSenost s nartistem prodeje diky zvefejiovani pfibéhu
%

Komentar AMSP CR:
Jedna se o moderni
trend, kdy se potvrzuje,
Ze osobni pribéh zacina
osvC¢ Firmy prodavat lépe
nez obecna reklama.
Podnikatelé se proto
stale vice zaméruji
na propojeni svych
produktt a sluzeb
s konkrétnimi
zakazniky.

E6. Mate zkusSenosti s naristemprodeje diky zvefejrovani pfibéhl o Vasich produktech zdkaznikem prostrednictvim blogu nebovi dei?
n=100/34/66
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Informace pro rozvoj podnikani jsou vyhledavany nejcastéji v D Rok digitalniho ‘

. T , ergevay 2 . 4. , podnikani
internetovych ¢lancich, nasleduji tisténa periodika a osobni 2019 awse &R
Skoleni.
Hledani informaci pro rozvoj podnikani
%
? Komentar AMSP CR:
osvé Firmy Internetové ¢lanky a
tisténa periodika jsou
Internetové ¢lanky D pochopitelné
................................................................................................................................................................................ nejsnazgl’m zdrojem
Tisténa periodika I 61 informaci. Bohuzel viak
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" casto vedou také
Osobniskoleni, tréninky I - k dezinformacim.

Clenstvivodborné asociaci/cechu/sdruzeni [ NRNRNRNRRREEEBG@G BN 4©

Dulezité informace
z oblasti legislativy a
dotaci proto nasim

Socislnisits I 3/
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ¢lentim jiz predem

Online §koleni, tré ninky I 6 tfidime a posilame

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- pravidelné ve formé
Ani jedno z uvedenych B 30 newsletteru.

E5. Kde hledate novinky pro rozvojVaseho podnikani?
n=100/34/66
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Vv ees Vé

Apple a Amazon jsou nejcastéji uvadény jako priklady firem,

které jsou vzorem pro vyuzivani modernich technologii v

obchodé.

Vzor pro vyuzivani modernich technologii v obchodé
%

s

amazon a alza.cz
4

7 5

L

Google B Microsoft
3 3 2

Jiné: 16 %, Nevim/zadna: 66%

E4.Kterd znacka je pro Vas vzorem, pokud jde o vyuziva ni modernich/digitalnich te chnologii vobchodé?
n=100/34/66
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Rok digitdlniho
podnikani

2019 AMSP €R

Komentar AMSP CR:
Apple a Amazon patfi
k absolutni Spicce
svétové nejznaméjsich
obchodnich znacek.
S ohledem na jejich
zaméreni je
pochopitelné jejich
zafazeni. TéSi nas, Ze je
mezi Sestici nejcastéji
uvadénych firem i cesky
zastupce alza.cz.
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Struktura vzorku

v %
Pocet zaméstnancu
0 (0SVC) 34
1-4 45
5-24 17

25-49 | 1
50-99 [ 2

100 —249 | 1

n=100

Ipsos pro AMSP: Obchod 4.0., 04/2019

Rok digitalniho
podnikani @

2019 AMSP CR

Obrat
Do 1 mil. K¢ 35
Do 4,9 mil. K¢ 18
5 - 29,9 mil. K¢ 20

30-59,9mil. K¢ | 1
60 - 249,9 mil. K¢ | 1

250 mil. K¢a vice § 2

Nevim, nechci odpovédét 23




ANALYZA MALOOBCHODU — duben 2019 D eodniceni
Zpracoval tym AMSP CR

Hlavni zaveéry:

» v nejblizSidobé |ze i nadale o¢ekavat pfiznivy vyvoj v sektoru maloobchodua
dalsSi mirny rust trzeb;

» Cesky maloobchod bude i nadale jednim z nejdynamictéjsich ve srovnani
s ostatnimizemémi EU;

» jednou z klicovych agend obchodnikt v nadchdazejicim obdobije digitalizace a
zavadéninovych technologii;

» Cesti obchodnici, zejména v sektoru stravovani, musi poc€itat s nastupem
novych trendli — pozadavki zakazniku, se kterymi se budou muset vyrovnat,
chtéji-liuspét v silné konkurenci.




