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VYZKUMNE POZADI

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené, \
nepoliticke platformé malé a stredni podniky a zivnhostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani ¢€i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu. /
b Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zdali a do jaké miry

podniky implementuji uspory a principy chytrych reseni.
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METODIKA

Metoda
ankety

Online dotazovani

Cilova
skupina

Majitelé, jednatelé a Feditelé malych a stfednich podniku
o velikosti 4-249 zaméstnanci

Velikost
vzorku

255 podniki
shér probéhl 1. 2. - 14. 2. 2023

Vyzkumny
nastroj

Strukturovany dotaznik o déice cca 8 minut

Vyzna€ené rozdily v ramci podskupin jsou sig. na hladiné 95 %
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SHRNUTI
VYSLEDKU




HLAVNI ZAVERY

{,? Firmy si pod pojmem ,,chytra reseni* nejcastéji predstavuiji IT sluzby, zjednoduseni,
usporu a efektivitu.

s « Nejcastéji vyuzivanymi chytrymi resenimi jsou software a IT technologie.

Nejvice znamymi chytrymi Fesenimi jsou systémy nahrazujici papirové dokumenty,
a BanklD a chytre ovladani. 9 z 10 firem udava, ze je s temito resenimi obeznameno.
T Zaroven se firmy chystaji implementovat chytry monitoring energii.

Nejvéetsi prekazkou prijimani chytrych reseni je, ze jsou prilis nakladna. Firmy se také
> obavaji nenavratnosti své investice. Toto je spojeno s faktem, ze v 8 z 10 pripadi
N firmy pFijata chytra feSeni financovaly z vlastnich zdroju.

‘ Zastropovani cen energii pomohlo tretiné firem. Vice pomohlo vétSim firmam.
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VYSLEDKY
V DETAILU




POD POJMEM ,CHYTRE RESENI* S| FIRMY NEJCASTEJI PREDSTAVUJI
IT SLUZBY, ZJEDNODUSENI, USPORU A EFEKTIVITU. AwsP €R

Co si firmy predstavuji pod pojmem ,chytra reseni“ (v %)

Firmas 4 az Firmas 50 az
49 249
zaméstnanci zaméstnanci

oimysl  Obchod  Sluzby ﬂ(omenté? AMSP énm
Co si pod pojmem CHYTRA
RESENI predstavit nevi téméf
pétina firem. Poukazuje to na
absenci Sirsi osvéty, ale i
zbésilého terminologického
tempa, které zejména segment
mensich firem neni casto
......................................................................................................................................................... SChOpen pijOUt. TO ale

IT/IT sluzby

ZjednoduS$eni €i zjednodusSeni procesu

Uspora

Efektivita, efektivnéjsi prace

Automatizace neznamena, ze by v
T implementaci chytrych fegeni

Digitalizace 7 ~~~ EEESSSE vyraznéji zaostaval.

M rni technologi
ode echnologle ma»> @ @ e BN Hlavnimi oblastmi, v nichz MSP
Komplexni fedeni, vée na jednom misté chytra feseni vidi, jsou: IT,
....................................................... ZJEDNODUSOVANI, USPORY a
Inovace EFEKTIVITA.

Chytré technologie, chytra feSeni Nasleduje pak AUTOMATIZACE A

......................................................................................................................................................... K DIGITALIZACE.
(Zobrazeny pouze hodnoty nad 3 %)

Q1. Co si predstavujete pod pojmem chytra feSeni pro firmy? (oteviena otazka)
N=255/148/107/94/64/97
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PRES POLOVINU FIREM VYUZIVA CHYTRA RESENI.
CASTEJI JDE O VETSI FIRMY.
omentar AMSP CRN

Jaka chytra Feseni firmy vyuzivaji (v %) (Ko
V ramci segmentu MSP jsou to

spiSe vétsi firmy, které uvadé;ji

Firmas4az Firmas 50 az vyuZziti chytrych reseni (74%).
49 249

zaméstnanci zaméstnanci

Vyroba,

pramys| Obchod Sluzby

Neprekvapi, Ze jde zejména o IT

a SW feseni, ale téz napriklad

VZDALENE PRISTUPY do svého
interniho systému.

Vyuzivame néjaké chytré feSeni
(vybrali alespon 1 moznost)

Software
Vysledek, Zze 55% mensich firem

“nevi o zadnych chytrych
reSenich”, nelze jisté chapat tak,
Ze by témito feSenimi
nedisponovala — v ptipadé napfr.
firmy o 40 zaméstnancich si lze
tézko predstavit, Zze by neméla IT
reSeni zakdzek nebo vlastni
reSeni mzdové ¢i skladové
evidence.

Protoze Slo v prizkumu
o otevienou otdzku (tedy
vyzaduijici aktivni odpovéd),

jde tak spiSe o zminénou
K terminologickou nejistotu. j
Statisticky signifikantni Q

IT, IT technologie Ci pocCitaCe

Cloud nebo cloudova ulozisté

Vzdalena pfipojeni, pfistupy I 3

cps [ 3

Automatizace I 3

Digitalizace I 3

Zadna/Nevim [N 43

(Zobrazeny pouze hodnoty nad 3 %)

Q2. Jaka chytra feSeni vase firma vyuziva? (oteviena otazka)
N=255/148/107/94/64/97
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FIRMY JSOU NEJVICE OBEZNAMENY S VYUZIVANIM SYSTEMU

NAHRAZUJICICH PAPIROVE DOKUMENTY, BANK ID A CHYTRYM OVLADANIM.

Vyuzivani ¢€i znalost danych chytrych reseni (v %)

94 93 90 88 79 69

24

60 53

45
35

31

12

Vyuzivani systému ¢i

aplikaci nahrazujicich BankiD Chytré ovladani Krizové hiasige ~ CPYry monitoring  Chytry monitoring  Dafiové odpocty na
o majetku energii vyzkum a vyvoj
papirové dokumenty
69 67 65 63 62 57

16 19

13

49 43 44

35 38

. . s Inteligentni Vytvareni novych Vytvoreni platformy
Chytr)‘/,::izmtorlng Ch?_;;::::nm::"ﬁ:zm prerozdélovani zpUsobu baleni Setrnych shromazd'ujici feSitelné ~ Online ocenéni firmy
P energie k zivotnimu prostredi problémy

Q3. Vyuzivate nebo alespon znate v ramci firmy nékteré z danych chytrych feSeni?
N=255
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VyuZivame + zname,
ale nevyuzZivame

B Vyuzivame

Zname, ale
nevyuzivame

Bl Nezname

AMSP CR

/Komentéf AMSP CR:\

Nejcastéji firmy napfic
velikostnim spektrem pouZivaji
systémy Ci aplikace nahrazujici

papirové dokumenty (94 %,
malokdo dnes napfiklad posila
papirovou fakturu), vétSina se
také hlasi k BankID (opét — do
banky se dnes jiz osobné
prakticky nechodi). Pfibyva
rovnéz firem, které jsou
obezndmeny s monitoringem
budov a energii.

Na druhé strané spektra jsou
ukony ¢i sluzby, které nejsou
vyuzivany na kazdodenni bazi,

ocenéni firmy.

napriklad moznost online




POKUD FIRMY PLANUJI ZAVEDENI CHYTRYCH RESENI, TAK SPISE VYHLEDOVE. il
\ NASLEDUJCICH 12 MESICICH PLANUJI NEJVICE CHYTRY MONITORING MAJETKU. "

Chytra reseni, ktera se firmy chystaji

54

56
11 12 10
51 43 ke
- 44

Vyuzivani systému ¢i

aplikaci nahrazujicich Chytry monitoring

BankID

papirové dokumenty energii
46 43
Ll 10
35 33
57
Y itori Inteligentni
Chytry mgfutorlng prerozdélovani Online ocenéni firmy
veli€in \
energie

Q4. Bude Vase firma implementovat dana chytra feSeni?
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52 50 49
13 12

38 39

Krizové hlasice

implementovat (v %)

Ano, toto feseni
planujeme implementovat

10

39

Ano, toto reseni
m planujeme

implementovat v

ramci 12 mésicl

50

Vytvoreni ?I?tf?r'my Chytry monitoring Ano, toto feseni
shromazd'ujici

Chytré ovladani

fesitelné problémy majetku - planujeme
implementovat

vyhledové
39 22 Ne, toto feSeni

B implementovat
neplanujeme

Vytvareni novych
zpusobu baleni Setrnych
k zivotnimu prostredi

Chat s automatickym
prekladem online

Darnové odpocty na
vyzkum a vyvoj

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze dané chytré feSeni znaji, ale nevyuzivaji)

P CR

ﬁ(omentéf AMSP CR)

Na trhu se zacina projevovat, Ze
firmy silné prioritizuji své vydaje
Ci investice, peclivé zvazuji
naléhavost kazdého ndkladu.
| proto se potencial chytrych
reSeni presouva spise
do ,vyhledu” nez Ze by byl
v nejblizSim planu investic.

18 % firem hodl|3 posilit
monitoring svého majetku, at
se jiz jednd o zabezpeceni, tak

napriklad svételné Ci tepelné
senzory, které pomérné rychle
umozni uspory. V zavésu jsou
napftiklad krizové hlasic¢e nebo
tzv. ,paperless office”.

S ¢im v dobé obraceni kazdé
koruny firmy budou nejvice
otalet je pak napfiklad vyvoj
feSeni Setrnych k Zivotnimu

prostredi.

\_
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FIRMY VNIMAJI PRIJIMANI CHYTRYCH RESENI JAKO PRILIS NAKLADNE, ATO

BEZ OHLEDU NA VELIKOST FIRMY. OBAVAJI SE | NENAVRATNOSTI INVESTICE.

4

Nejcasteéjsi prekazky v prijimani chytrych reseni (v %)

Firmas 4 az Firmas 50 az
49 249
zaméstnanci zaméstnanci

Je to pfili§ nakladné

Obava z nenavratnosti investice

Chybi uceleny prehled chytrych opatfeni
pro podnikatele na jednom misté

Nedostupnost feSeni, o ktera bychom méli
zajem

Nedostatek napad

Odpor vedeni

Odpor zaméstnancu

Odpor zakaznik

Q5. Co je nejvétsi prekazkou v pfijimani chytrych fedeni vasi firmou?
N=255/148/107/94/64/97
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Vyroba,
pramysl

Obchod

Sluzby

AMSP CR

/ Komentai AMSP énm

Trend PECE RADNEHO
HOSPODARE se nam v segmentu
MSP neustale opakuje - stejné tak
jako v pfipadé treba
AUTOMATIZACE ci DIGITALIZACE,
ktera zni velmi trendy, firmy
v nasem prlizkumu stfizlivé
poukazovaly na ekonomickou
logiku a navratnost investice.
Nejinak je tomu nyni u chytrych
reSeni: firmé se musi ekonomicky
vyplatit vrozumném ¢asovém
horizontu (navratnosti investice).
Trend sili obvykle v dobach, kdy
firmy musi velmi zvaZovat priority
ve svych vydajich, cozZ se nyni
bezpochyby promita.
Zajimavé je, Ze se tu na pomeérné
vysoké pficce umistila
NEDOSTUPNOST RESENI, o n&jz by
firma méla zajem, at se jedna
o dodavatelkou nedostupnost
(jako ve zminéném pfipadé
automatizace), nebo vysokou cenu
Ci pfistup k financovani firem MSP.

Statisticky signifikantni




VETSI FIRMY CASTEJI INVESTUJI DO CHYTRYCH RESENI, INVESTUJI TAKE

v v )" 4

VYSSI| CASTKY.

Mira investic do chytrych reseni v poslednich 12 meésicich (v %)

i 4az49 50az249 | Vyroba,
Celkem | zaméstnanci zaméstnancid | pramysl Obchod
Pocet zaméstnanct : Obor

Q6. Kolik do chytrych FeSeni vaSe firma investovala v poslednich 12 mésicich?
N=255/148/107/94/64/97
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Sluzby

B Nad 500 000 K&

B V rozmezi 250 001 — 500 000 K&

M V rozmezi 100 001 — 250 000 K¢&

Bl Do 100 000 K¢

B Vubec jsme do nich neinvestovali

AMSP CR

~

Komentai AMSP CR:

KdyZ se nyni podivame spise zpét,
do chytrych feSeni nejcastéji
investuji stfedni firmy v ramci

segmentu MSP (stfedni firmy: 50-

250 zaméstnancl). Vice neZ tretina
téchto firem alokovala v minulém
roce vice nez 250 tis. K¢.

Neprekvapivé nejvétsi castky
do chytrych feseni putovaly od
vyrobnich firem, ale obchod byl

tentokrat ve velmi tésném zavésu.

Nejméné do chytrych feSeni
v poslednim roce investoval sektor
sluzeb — divodem ale mlze byt
i to, Ze jiz néjakymi chytrymi
feSenimi disponoval a nebo dosahl
v ramci sektoru jisté saturace (= tj.
dalsi chytra reseni by vzhledem k
charakteru ¢innosti jiz nepfinesla

\ zasadni ekonomicky efekt).




FIRMY FINANCUJI CHYTRA RESENI PREVAZNE Z VLASTNICH ZDROJU.

TY ZE SEKTORU OBCHODU O NECO CASTEJI VYUZIVAJI DOTACI A UVERU.

/Komenté? AMSP (‘.Rm

Zpusoby financovani chytrych reseni (v %)

Firmas 4 az Firmas 50 az
49 249
zaméstnanci zaméstnanci

Vyroba,

pramys| Obchod Sluzby

Uvéry l 17

Investofi I 4

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, ze v poslednich 12 mésicich investovali do chytrych feser

Q7. Jakym zpUsobem jste ve své firmé financovali chytra feSeni?
N=193/98/95/81/48/64
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Qa podporu digitalizace podnikﬁy

AMSP CR

Malé a stiedni firmy v CR jsou
mimo jiné vysoce stabilnim
¢lankem ekonomiky i proto, Ze
casto investuji ,az kdyz si na to
vydélaji“. Jinymi slovy, i chytra
feSeni financuji prevazné
z vlastnich zdroju.

Drobné se vymykaji jen obchodni
firmy, u nichzZ se zd3, Ze o néco
Castéji vyuzivaji externiho
financovani jako jsou napfriklad
uvéry, pripadné dotace, pokud
na né dosahnou.

Pravé problematika DOTACI je viak
v oblasti chytrych reSeni pro MSP
pomérné palcivym problémem:
podminky dotace, jejich
neadekvatni administrativa, a téz
spodni limity dotace jsou pro
vétsinu firem MSP zcela
nedosazitelné (viz napft. nova vyzva




A 4

VETSI FIRMY NEJEN AKTUALNE INVESTUJI DO CHYTRYCH RESENI VETSI
CASTKY, ALE PLANUJI TO | DO BUDOUCNA

Planovana mira investic do chytrych reseni v nasledujicich 12 meésicich (v %)

/Komentéf AMSP CR:\

Vétsi firmy v rdmci segmentu

B Nad 500 000 K¢ MSP (tj. firmy od 50-250

zaméstnancu) si jiz byly schopny
vybudovat urcitou zakladnu

v oblasti chytrych fesSeni, na niz

Ize stavét i nadale. | proto patrné

W V rozmezi 100 001 — 250 000 K& planuji do chytrych reseni

alokovat dalsi finance
i v budoucnosti (jde az 0 79 %

Bl Do 100 000 K¢ téchto firem).

B V rozmezi 250 001 — 500 000 Ké&

Chytra resSeni maji zpravidla

B VUbec do nich investovat nebudeme velmi signifikantni a okamzity

dopad zejména ve vyrobé, coz

; doklada i nas prizkum - nejvice
4 az 49 50az249  Vyroba . firem a nejvétsi ¢astky chtéji

: - o - , ! N ’ Obchod Sluzby v o ,

i zaméstnanci zaméstnanci |  pramysl vynaloZit zejména primyslovi

| hradi.
Pocet zaméstnancu ' Obor

Q8. A kolik do nich planujete investovat v pfistich 12 mésicich?

N=255/148/107/94/64/97
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Celkem




VETSI FIRMY VYRAZNE CASTEJI PLANUJI VYUZIVAT DIGITALNI TECHNOLOGIE

PRO ZISKAVANI DAT A JEJICH SLEDOVANI.

Planujete pro ziskavani dat a jejich sledovani vyuzivat digitalni technologie? (v %)

B Ano [ Ne

4-49
zaméstna
ncu

Celkem

Vyroba,
pramysl

Q9. Planujete pro ziskavani dat a jejich sledovani vyuzivat digitalni technologie, napf. senzory Internetu véci?

N=255/148/107/94/64/97
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50-249
zaméstna

Komentar AMSP CR:
Firmy jiz dnes dobte védi, Ze mit data

a umét je spravné vyhodnotit znamena
nejen zpresnéni cenotvorby, sledovani
nakladovosti, ale i zvyseni
konkurenceschopnosti. K tomu primarné
pfispiva pravé napfiklad senzorické
pokryti vyrobnich technologii, proto s tim
pocitaji zejména vyrobni firmy stfedniho
charakteru, kterym se to jiz vyplati
sledovat.

Na prvni pohled zaujme vysledek 71 %

mensich firem, které naopak digitalni

technologie pro ziskavani a sledovani
dat vyuzivat v blizké budoucnosti

neplanuji. Divodem m{iZe byt pravé jiz
zminénda ekonomicka nerentabilita

danych opatfeni financovanych
z vlastnich zdrojl (mate napt. relativné
maly pocet stroju, nez aby se vdm
vyplatilo investovat do celého systému),

a soucasné nemoznost dosahnout na
dotaci.

Statisticky signifikantni



FIRMY NEJCASTEJI PLANUJI SLEDOVAT Cl SNIZOVAT SPOTREBU ENERGI|

A INSTALOVAT SENZORY.

:(og/llfrétni planované technologie vyuzivané pro ziskavani dat a jejich sledovani
V /o

Firmas 4 az Firmas 50 az

49 249 Vyroba,

o Obchod
pramysl

Sluzby

zaméstnanci zaméstnanci

Sledovani, snizovani spotfeby energii

Senzory

IT, IT technologie, pocCitace

Uspory, hlidani nakladti

Software

Technologie obecné

Néco jiného

\ Nevim

(Zobrazeny pouze hodnoty nad 3 %) (Pouze respondenti, ktefi uvedli, Ze planuji vyuZivat
digitalni technologie pro ziskavani a sledovani dat)

\

AMSP CR

4 A

Komentar AMSP CR:
Neprekvapivé v dobé
energetickych vykyvu ¢i pfimo
krizi je logicka snaha firem
se vice vénovat sledovani
a snizovani nakladli na energie —
uvadi to v priiméru 21 % firem.

Velmi zajimavé jsou oborové tipy
na chytra reseni — viz ,,bubliny”
dole uprostred.

,RozSifeni inteligentnich ,Sledovani napinénosti

odpadnich kontejnert*

kfizovatek v méstské dopravée® ] [ ] Nonstop sledovani pocasi
T ve vinicich a sadech* ]
Q10. A jaké technologie to budou? [ Obsazenost parkovacich mist*
N=103/43/60/43/25/35 . ,Jesté si nejsme jisti, dostavame nabidky.* ]
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ZASTROPOVANI CEN ENERGII TRETINE FIREM POMOHLO ATRETINE

NIKOLI. POMOHLO SPISE VETSIM FIRMAM.

Pomohlo Vam zastropovani cen energii? (v %)

29
/ I
36 31 34 36 37
Celkem Ezar:égn“agncﬁ zafr?éasfnz:r?cﬁ :ﬁ“:;?(:l Obchod Sluzby
Pocet zaméstnanct i Obor

Q11. Pomohlo Vam zastropovani cen energii?
N=255/148/107/94/64/97
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+ H Ano

Rozhodné ano

SpiSe ano

Ani ano, ani ne

Spise ne

Rozhodné ne

+ Bl Ne

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Tento vysledek opét
dokumentuje, Ze rychla pomoc
je dvojnasobna pomoc.

U nas pomoc v podobé
zastropovani pfisla oproti
sousednim zemim prakticky
az ve chvili, kdy se ceny energii
zacaly samy snizovat. | proto jde
pouze o cca tfetinu firem, které
povaZzuji zastropovani cen energii
za napomocné.

\_ /




NEJCASTEJSIM DUVODEM, PROC FIRMAM NEPOMOHLO ZASTROPOVANI CEN,
JE, ZE NEBYLO DOSTATECNE A NEPRINESLO DOSTATECNOU USPORU. ’

Uvadéné problémy, proc¢ firmam zastropovani cen energii nepomohlo (v %)

Firmas 4 az Firmas 50 az

49 249 Vyroba, Obchod Sluzby
. . . . pramysl
zaméstnanci zaméstnanci

Nebylo dostate¢né, nepfineslo dostate¢nou _
usporu
prisio prilis pozde |G 37

Jiné davody [ 15
AN

(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Zze jim zastropovani cen energii nepomohlo)

/

.Nase prace neni tak energeticky
naro¢na, aby to mélo vyrazny dopad*

N ,Neni pro nas pfilis relevantni, energie neni L .
sNepotrebuiji vyznamnym nakladem (elektfina + plyn) ~Nepotrebujeme

[ ,Cena zastropovani byla tak vysoka, zZe skoro neméla vyznam® }

neni tak vysoka“

~opotfeba energie v nasem pfipadé ] [

Q12. A v &em byl problém, pro¢ Vam nepomohlo?
N=91/58/33/32/23/36
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4 A

Komentai AMSP CR:

Tady se projevuje dalsi z faktora
»,pomoci“ formou zastropovani
cen energii. A€ je naSe zemé
energeticky sob&staéna, CENOVY
STROP energii byl viadou
nastaven vyse, nez je strop
definovany Evropskou unii.

V tomto konkrétnim prizkumu
bylo vSak i mnoho firem, které
nemaji energeticky vyznamny
provoz, a proto je zastropovani
cen energii vyznamné
neovlivnilo.

\_ /




POLOVINA FIREM O ENERGETICKYCH KOMUNITACH JIZ SLYSELA. NEJVICE

OBEZNAMENY JSOU VETSI FIRMY ATY ZE SEKTORU VYROBY APRUMYSLU.

SlysSeli jste uz o tématu energetickych komunit? (v %)

30

14

49 | 53 44
4az4 50 a3 249

Celkem az 49 az

Pocet zaméstnancu

41

Vyroba,

:zaméstnancli zaméstnancli ;| pramysl

47
Obchod

Obor

59
Sluzby

B + B Ano

B Ano, slySeli, je to pro nas zajimave

Bl Ano, slySeli, neni to pro nas zajimavé

Ne, neslyseli, ale mohlo by to pro nas
byt zajimaveé

B Ne, neslySeli a neni to pro nas zajimavé

H + B Ne

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Energetické komunity
samoziejmé nejsou stoprocentné
vyuzitelné, ale presto se o né
jako o vhodny nastroj v dobé
energetické krize aktivné
zajimala vice nezZ polovina firem,
v prvni fadé téch vyrobnich,
které ke své podnikatelské
¢innosti potrebuji spotfebovavat
energii. Obchod ale v tomto
pfipadé nasledoval pomérné
v tésném zaveésu.

\_ /

Q13. SlySeli jste uz o tématu energetickych komunit? Jde o spojeni malych dodavatelt/vyrobcu energie se spotfebiteli pro lepsi a levnéjsi vyuziti pfebytkd vyrobené

elektrické energie napf. z fotovoltaik.
N=255/148/107/94/64/97
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STRUKTURA
VZORKU




STRUKTURAVZORKU

Obor

Obchod
Vyroba a pramysl

Sluzby

Pocet zaméstnancu

4 az 15 zaméstnancl 31
16 az 49 zaméstnancu 27
50 az 99 zaméstnancu 20
100 az 249 zaméstnancu 22

N=255
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Obrat spole¢nosti

Do 5,99 mil. K¢

6-10,99 mil. K& - 11
101 mil. K& a vice - 19

Nevim, nechci odpovédét ' 2

20
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