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VYZKUMNE POZADI

/ Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnikii CR sdruZuje na oteviené, \
nepoliticke platformé malé a stredni podniky a zivnhostniky i jejich organizace
z celé Ceské republiky. Kromé navrht legislativy se zabyva také tématy jako

je export, inovace, financovani ¢€i vzdélavani.

Ve spolupraci se svymi partnery AMSP CR prubézné realizuje projekty cilené
\ na aktualni otazky ve své oblasti plisobeni, podporované vyzkumy trhu. /
b odlisné jednaji s podnikateli a soukromymi osobami.

. J
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Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zdali banky




METODIKA

Metoda Online dotazovani
ankety
Cilova . s e x % w2 s
skupina Osoby samostatné vydéleéné &inné
Velikost 30'! podni!'(ajicich_ soukromych osob
vzorku Sbhér probéhl mezi 25. 11. 2022 a 7. 12. 2022
(Vzorek byl utvoien tak, aby byla pfiblizné polovina muzii a polovina Zen ze vSech oboru podnikani)
Vyzkumny Strukturovany dotaznik o délce cca 5 minut
néstroj Vyzna€ené rozdily v ramci podskupin jsou sig. na hladiné 90 %
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SHRNUTI
VYSLEDKU




HLAVNI ZAVERY

o, Polovina podnikatell nevidi rozdil mezi pristupem bank k podnikatelim a soukromym
osobam. Jednani s urady je vnimano jako jednodussi pro soukromé osoby a jednani
——— s operatory je vnimano jako snazSi pro podnikatele.

l 7 ‘ Preferovanym zpusobem kontakiu je obecné online. OvSem v pfipadé financniho
poradenstvi a ziskani uveru voli podnikatelé radéji osobni navstevu v bance.

VAN D 4D &4

/|j|:| Kdyby se podnikatele rozhodovali o nove bance pro své podnikani, tak by pro né
[

jednoduché. Ti, ktefi vyuzivaji vice bank, udavaji jako duvod vyhodnéjsi podminky
® a prehlednost.
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’P Podnikatele vyuzivajici stejnou banku pro podnikani i osobni ucely tak Cini, protoze je to




VYSLEDKY
V DETAILU




POLOVINA PODNIKATELU NEVIDI ROZDIL MEZI PRISTUPEM BANK

K PODNIKATELUM A SOUKROMYM OSOBAM.

Rozdil mezi jednanim s institucemi jako podnikatel a soukroma osoba (v %)

11 11 12
7
16 24 25 27

Jednani s operatory Jednani s bankami

23 14 12
e] 4
- B
16

Jednani s pojistovnami Jednani s ufady

H-+HW Obecné jednodussi pro podnikatele

B Mnohem jednodusSi pro podnikatele

B Jednodus$Si pro podnikatele

Ani pro podnikatele, ani pro soukromé osoby

B Jednodussi pro soukromé osoby

B Mnohem jednodussi pro soukromé osoby

H+W Obecné jednodussi pro soukromé osoby

Q1 _1-Q1_4. Jak se podle vas liSi jednani s institucemi, pokud je ¢lovék podnikatel nebo soukroma osoba?

N=301
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AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Je zfejmé, Ze respondenti
nepovazuji za snadné ani
komfortni komunikovat a jednat
s instituciondlni sférou, a to ani
z pozice obcana, tak
z pozice podnikatele.




41 % PODNIKATELU SI MYSLI, ZE DOKLADANI POTREBNYCH DOKUMENTU

BANCE JE MNOHEM JEDNODUSSI PRO SOUKROME OSOBY.

Rozdily v jednoduchosti FeSeni situaci jako podnikatel a soukroma osoba (v %)

25 21 15 14 13 ° ° H-+HW Obecné jednodussi pro podnikatele
VA /}
o] 7
N En o
16 14 B Mnohem jednodussi pro podnikatele
B Jednodus$Si pro podnikatele
Ani pro podnikatele, ani pro soukromé osoby
29 B Jednodussi pro soukromé osoby
17 11
11 14 9 7 B Mnohem jednodussi pro soukromé osoby
19
13 9 9 7 18 12
H+W Obecné jednodussi pro soukromé osoby
30 20 23 41 16 29 19
Finanéni Zména podminek Dokladani Vyreseni Zalozeni nového
Ziskani uvéru . ? pe potiebnych yres e Podpis smlouvy
poradenstvi uvéru dokument problému uctu

Q2_1-Q2_7. Je podle vas jednodussi feSit nasledujici situace v bance jako podnikatel nebo soukroma osoba?
N=301
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AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Potvrzuje se zde dlouhodoby
deficit komfortniho pfistupu
k financovani MSP. | spolec¢nost
vnima, Ze je o néco snazsi ziskat
uvérové kryti jako soukroma
osoba nez maly podnikatel.

Zajimavy kontrast je vidét
zejména u situace nazvané
»,Dokladani potfebnych
dokumentd” - tam to za snadné
povazuje 41 % obcand,
ale jen 15 % podnikatel(.

\_ /




ONLINE KONTAKT JE OBECNE PREFEROVAN, OVSEM V PRIPADE FINANENIHO
PORADENSTVI A ZISKANi UVERU JE UPREDNOSTNOVANA OSOBNI NAVSTEVA.

Preferovany zpusobu kontaktu s bankou (v %)

55
H+m Preferuji online
B Rozhodné online
39
B Spise online
16 - . s
Ani online, ani osobni navstéva v bance
19 B SpiSe osobni navstéva v bance
14
10
26 B Rozhodné osobni navstéva v bance
H+W Preferuji osobni ndavstévu v bance
25 30 35 31 38 42 39
Dol(lade’ml ZaloZeni nového Zména podminek Vyfeseni . i Finanéni
potfebnych oy Ly i Podpis smlouvy  Ziskani uvéru .
dokumentd uctu uvéru problému poradenstvi

Q3_1-Q3_7. Pokud chcete fesit néco s bankou ohledné svého podnikani, preferujete online zpusob nebo osobni navstévu v bance?
N=301
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4 A

Komentai AMSP CR:

Toto je celkem logické, protoze
sloZitéjsi véci, kde je potfeba
vysvétleni a dojednani, je daleko
lepsi Fesit osobné. Jednodussi
véci si lidé zvykli délat online, ale
musi byt jednoduché a
srozumitelné...

\_ /




PODNIKATELE PREFERUJI INTERNETOVE BANKOVNICTVi OPROTI MOBILNIMU.

AMSP CR

Preference v pripadé internetového a mobilniho bankovnictvi (v %)
(Pouze respondenti, ktefi uvedli, Zze v daném pfipadé preferuji online kontakt)

B Spise internetové bankovnictvi [ \

B SpiSe mobilni bankovnictvi

Dokladani Zména Komentar AMSP CR:
gggj&lﬁg 903\;2'29" Internetové bankovnict_vl' vV praxi
znamena pocitac a ten je nékde,
kde sedim v klidu a soustfedim
se. Navic je zde vétsi monitor a
¢as si precist informace. Mobil je
hlavné uréen na transakce nebo
rychlé informace.

Zalozeni
nového uctu

42 Podpis
smlouvy 58

Finan&ni VyfeSeni
poradenstvi problému

Q4. VyuZil/a byste pro nasledujici situaci spiSe internetové bankovnictvi v pocitaci nebo mobilni bankovnictvi v telefonu?

N=150/108/167/127/118/90/124
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VETSINA PODNIKATELU MA SVE SOUKROME PENIZE ODDELENE OD TECH
URCENYCH K PODNIKANI, ALE JEN CTVRTINA JE MA STRIKTNE ODDELENE.

Rozdéleni penéz na soukromé a na podnikani (v %)

B Mam to striktné oddélené
B Mam to oddélené, ale vyjimecné to porusim

B Nemam to oddélené, pouzivam penize, jak potiebuji

AMSP CR

~

Komentai AMSP CR:
Oddélené penize soukromého a
podnikatelského charakteru
hlasi témér 2/3 podnikateld
(62 %). Striktni oddéleni je pak
zcela logické v pripadech, kde
nelze vést pouze danovou
evidenci, ale regulérni podvojné
Ucetnictvi. | bez tohoto dlivodu
ale oddéleni penéz evidentné
velka ¢ast Zivnostnik( povaZuje
za transparentnéjsi zplisob
fungovani.

Relativné vysoké se mlze jevit
¢islo 39 % u neoddélenych penéz
—to je ale mozné zpravidla pouze

u zivnosti, kde k finalnimu
zuctovani dochazi vétsinou
jednou ro¢né, navic nejde

\ o zavratné sumy... )

Q5. Mate své penize strikiné rozdélené mezi soukromé a na podnikani nebo v pfipadé potieby pouzijete soukromé penize pro podnikani a naopak?

N=301/36/265
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VETSINA DOTAZOVANYCH VYUZIVA STEJNOU BANKU JAKO SOUKROMA

OSOBA | JAKO PODNIKATEL/KA.

Vyuzivate stejnou banku jako soukroma osoba i jako podnikatel/ka? (v %)

B Ano [ Ne

Q7. Vyuzivate stejnou banku jako soukroma osoba i jako podnikatel/ka?
N=301/36/265
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AMSP CR

/ Komentai AMSP CRN

Ddvodem vétsinového vyuzivani
stejné bankovni instituce pro
penize soukromé, tak
i podnikatelské ucty, mlze byt
komfort casto jednotného
formatu internetového
bankovnictvi (u jedné banky), coz
Setfi ¢as. Urcitou roli mlze hrat
i dostupnost a lepsi pristup banky
ke klientovi, ktery tak vlastné
u jedné instituce resi vice
financnich produktd.

Pro jinou banku pro soukromé
ucely naopak casto hovofi
jednoduchost zaloZeni Gctu (napfr.
on-line), ale mnohdy i lepSi
poplatkova politika u mensich
bank, jakoZ i méné komplikovana
komunikace navozujici pocit

\ neformalnosti.




OSVC, KTERI VYUZIVAJI STEJNOU BANKU PRO OBA UCELY, TAK CINI KVULI
JEDNODUCHOSTI, VSE MAJi NA JEDNOM MISTE A JSOU SPOKOJENI S BANKOU.  °

Pro¢€ vyuzivate stejnou banku jako podnikatel/ka a soukroma osoba? (v %)
(Respondenti, ktefi uvedli, Ze vyuzivaji stejnou banku jako soukroma osoba i jako podnikatel/ka)

Jednoduchost e 24 / \
VSe na jednom misté R 1
Spokojenost s bankou 12 Komentar AMSP CR:
Piehlednost . 8 Zcela jisté hraje roli preference
Pohodli s 8 nekomplikovat si Zivot riznymi
Vyhovuje mi to I 7 postupy a prostiedimi rdznych
. R v i bank — coz opét — Setfi i Cas.
Nepotiebuji mit rozdélené ucty I 7
Lepsi, vyhodné podminky I 6 Ve na jednom misté pak oceni
Nizké, Zadné poplatky s 5 zejména podnikatelé
Spolehliva, divéryhodna banka [ 5 v regionech, kde neni zdaleka
Histori tak Siroka dostupnost celé skaly
I P o .

IStone > pobocek jednotlivych bankovnich
Ze zvyku e ” instituci.
Rychlé prevody mezi Gcty I 4 Arlderel
Vyhovuijici online bankovnictvi [ 3 Dobrou Vlz_'tkoukl‘? ale

v prakti¢nost samozrejme | spokojenost

DOSthpnO?t ’pvobocky S 3 = Banka nabizi osobni s bankou: 12 % respondentd.
Rozde'zilene ucty . 2 i podnikatelsky ucet
N&co jiného e B - \cchai mit vic bank \ /
Nevim e 8 a ucta

Q7a. Co jsou hlavni davody, proc€ to takto mate?

N=225
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DUVODY, PROC OSVC NEVYUZIVAJI STEJNOU BANKU PRO OBA UCELY, JSOU,
ZE MAJI ROZDELENE UCTY, MAJi TAK LEPS| PODMINKY A JE TO PREHLEDNEJSI.

Pro¢€ nevyuzivate stejnou banku jako podnikatel/’ka a soukroma osoba? (v %)
(Respondenti, ktefi uvedli, Ze nevyuzivaji stejnou banku jako soukroma osoba i jako podnikatel/ka)

« . V mensSi mire
y (okolo 1 %) se také Komentar AMSP CR:
objevovalo: Na dotaz, pro¢ naopak zZivhostnik

Lepsi, vyhodnéjsi podminky _ 13 Spolehliva a nevyuziva stejnou banku pro

divéryhodna banka soukromé i podnikatelské ucely,

. . j ha o vyraznéjsi rozdéleni
12 P P y Uctd — podoba karty, jiné

Vyhovuijici online
y ) notifikace apod.

Historie _ 3 bankovnictvi
Vyhovuje mi to

Nezanedbatelnou roli (a to hned
ve 13 %) ale hraji i vyhodnéjsi

Pohodli
- 4 podminky jinde. Napfriklad
u jedné banky ma Zivnostnik
Ze zvyku - 4 » . podnikatelsky Gveér ¢i
Priklady: kontokorent (bylo by tedy
Nizké, zadné poplatky - 3 Rlzné banky, obtizné banku beznakladové

vétsi jistota zmeénit), ale pfitom vi, Ze mu jina
banka poskytne lepsi podminky —

. Kazda ma své
Néco jiného 1 prednos pro dans proto ji voli lespo pro
potfeby soukromé ucely.
Nevim _ 12 Diverzifikace rizika K /
Kazdy ucet ma
jinou vyhodu

Q7a. Co jsou hlavni davody, proc€ to takto mate?
N=76
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Statisticky signifikantni @




VICE NEZ DVE TRETINY PODNIKATELU BY SI PRALY RESIT SVE SOUKROME |
PODNIKATELSKE ZALEZITOSTI STALE S JEDNIM STEJNYM BANKEREM.

Chteéli byste, aby Vam
banka nabizela takové
poradenstvi, které
bude spolecné pro
Vase soukrome i
podnikatelské ucely?
(v %)

Chtéeéli byste, abyste
Vase soukromeé i
podnikatelské
zalezitosti resilla s
jednim (a stale

Chteli byste mit k

dispozici pro Vase

podnikani stalého
bankére, na kterého

stejnym) bankérem?
VvV %)

se mizete obratit?
(v %) | !

AMSP CR

4 A

Komentai AMSP CR:

Zde vidime obrovskou pfilezZitost
pro banky koneéné pro tento
segment néco udélat. Na trhu

tento pfistup jasné chybi
a podnikatelé by jej pfFivitali.

\_ /

Q8. Chteli byste mit k dispozici pro vase podnikani stalého bankéfe, na kterého se muzete obratit? Q9. Chtél/a byste, abyste vase soukromé i podnikatelské zalezitosti v bance Fesil

s jedinym (a stale stejnym) bankéfem? Q10. Chtél/a byste, aby vam banka nabizela takové poradenstvi, které bude spolecné pro vase soukromé i podnikatelské potfeby?

N=301
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NEJDULEZITEJSI DUVODY VYBERU NOVE BANKY JSOU, ZDALI POSKYTUJE
UCET ZDARMA, INTERNETOVE BANKOVNICTVI A UROK NA SPORENI.

v - v mw s

AMSP CR

/

et zdarma I
Internetové bankovnictvi R
Urok na sporeni R
Nabidka produktti R
Moznost sjednat produkty online R !

Mobilni bankovnictvi R

Rychlost sjednani produkt I s

Bankéf I -

Doporugeni od znamych &i pribuznych || EGIN 12

Znagka B

MozZnost ziskani uvéru K

Urok pro Gvér K

Q11. Pokud byste se nyni rozhodoval/a o nové bance pro své podnikani, co by byly hlavni divody pro vase rozhodnuti? Vyberte, prosim, 3 nejdllezité;si.

N=301
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Komentai AMSP CR:

Preference uctu zdarma neni nic
prekvapivého. Z dalSich vysledk
jediné fakt, Ze lidé vice v dnesni
dobé ocekdvaji lepsi urok na své

uspory.

\

/




NEJVICE VYUZIVANOU BANKOU PRO PODNIKANI JE FIO BANKA NASLEDOVANA

CSOB, KOMERCNI BANKOU A CESKOU SPORITELNOU.

Banky, které jsou vnimany jako ,hlavni“ pro podnikani respondenti (v %)

ésos I
Komerenibanka | :

[EEN
N

Ceska sporitelna

=
'_\

Air Bank

Moneta Money Bank 10

Raiffeisenbank

(o]

UniCredit Bank

N

Jina 8

Q6. Kterou z nasledujicich bank povazujete za svou hlavni, nejdulezitéjSi pro svoje podnikani?
N=301
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AMSP CR

4 )

Komentai AMSP CR:

Fio Banka a Air Bank jasné
dokazuiji, jak jsou nizké poplatky
a uzivatelsky privétivé
internetové bankovnictvi dalezité
pro podnikatele. Umisténi
ostatnich 3 bank v TOP 5 je dano
historii a velikosti pobockové sité
v minulosti.

\_ J




ROZDILY MEZI MLADSIMI A STARSIMI PODNIKATELI:

Starsi OSVC (nad 51 let) preferuiji pfi Starsi podnikatelé preferuji ve vSech
dokladani potfebnych dokumentd, pfipadech internetové bankovnictvi.
zmeénach podminek uvéru a podpisu
smlouvy osobni navstévu v bance Ti mladsi (18-35 let) maji v oblibé spisSe
spiSe nez online zpulsob. mobilni bankovnictvi.

Pro starsi podnikatele je pfi
rozhodovani o nové bance pro své
podnikani vyznamngjSi aspekt
internetového bankovnictvi nez pro
jiné vékové skupiny.

Podnikatelé ve strednich letech
(36-50 let) maji méné €asto striktné

oddélené penize na soukromé a na
podnikani.
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